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РЕФЕРАТ

Отчет _______ с.,  ____ табл., 4 прил. 

Объектом исследования являются нормативно-правовые акты и иные документы, действующие в Ульяновской области и направленные на повышение качества государственных и муниципальных услуг в рамках реализации проектов по созданию и организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, сложившаяся ситуация, характеризующая систему предоставления услуг в Ульяновской области в настоящий момент, а также деятельность федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации, органов исполнительной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления, включенных в процесс предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ. 

Целями работы являются:

-разработка Концепции повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области; 

-разработка Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области.

Задачами, на решение которых направлена разработка проекта «Программы повышения качества  государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области» являются:

- подготовка организационной, методологической и нормативной баз для перехода к системе предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров; 

- сокращение затрат времени заявителей при получении результатов государственных (муниципальных) услуг, в том числе за счет оптимизации механизмов межведомственного взаимодействия;

- сокращение количества обращений заявителей в органы государственной власти и органы местного самоуправления в процессе предоставления государственной или муниципальной услуги;

- снижение бремени заявителей по сбору документов, необходимых для получения результатов услуг, в том числе за счет использования системы электронного взаимодействия между различными ведомствами, включенными в работу МФЦ. Наращивание связей между властными структурами, развитие способов информационного обмена в перспективе должно привести к полному освобождению заявителей от самостоятельного сбора документов и информации, сконцентрированной в органах власти и связанных с ними организациях;

- создание комфортных условий для заявителей, в том числе за счет современного и удобного оборудования мест ожидания, создания системы электронных очередей, организации предоставления вспомогательных услуг;

- переход на оказание государственных и муниципальных услуг в электронном виде;

Объем анализируемой информации охватывал различные источники, непосредственно или косвенно касающиеся деятельности исполнительных органов государственной и муниципальной власти по предоставлению государственных и муниципальных услуг, а также учитывался опыт субъектов РФ по созданию и обеспечению функционирования МФЦ.

Результатом работ является перечень государственных и муниципальных услуг, рекомендуемых к предоставлению на базе МФЦ в Ульяновской области, проекты Концепции и Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области.  

Полученные результаты могут быть использованы Правительством Ульяновской области для создания системы МФЦ на территории области.
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей работе также применяются следующие термины с соответствующими определениями:

	Термин
	Определение, толкование

	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ)
	Организация, учрежденная Ульяновской областью или муниципальными образованиями в целях организации обеспечения предоставления территориальными управлениями федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, органами исполнительной власти Ульяновской области, органами местного самоуправления и иными организациями государственных и муниципальных услуг в режиме «единого окна». 

	Режим «единого  окна»
	Организация работы с заявителями, получателями государственных и муниципальных услуг, предусматривающая создание единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, предоставление возможности гражданам и юридическим лицам получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг

	Административный регламент
	Нормативный правовой акт, определяющий сроки и последовательность действий и/или принятия решений органа исполнительной власти, органа местного самоуправления

	Организатор МФЦ
	Правительство Ульяновской области, к полномочиям которого, как организатора МФЦ, относится:

· координация взаимодействия областных исполнительных органов государственной власти с территориальными управлениями федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области и органами местного самоуправления при создании системы МФЦ;

· утверждение общего перечня услуг, предоставляемых на базе МФЦ в Ульяновской области;

· заключение общего соглашения об участии территориальных управлений федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области,  органов исполнительной власти Ульяновской области, органов местного самоуправления, иных организаций  в деятельности МФЦ;

· заключение соглашений с каждым участником МФЦ о порядке взаимодействия участника с МФЦ при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

· правовое обеспечение деятельности системы МФЦ на территории Ульяновской области, установление единых требований к порядку, условиям, качеству предоставления услуг на базе МФЦ, к оценке эффективности деятельности МФЦ;

· общий контроль деятельности системы МФЦ на территории Ульяновской области. 

	Участники МФЦ
	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, органы исполнительной власти Ульяновской области, органы местного самоуправления, предоставляющие свои услуги на базе МФЦ в соответствии с заключенными соглашениями  

	Государственная услуга
	Действие или совокупность действий исполнительного органа государственной власти или уполномоченной им организации, влекущее возникновение, изменение или прекращение правоотношений с гражданином и (или) юридическим лицом в связи с непосредственным обращением (заявлением) гражданина и (или) юридического лица, в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с законодательством


ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

ОЦП – Областная целевая программа
ВВЕДЕНИЕ

Цель и назначение

Разработка Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ до 2010 года в Ульяновской области проведена в соответствии с условиями государственного контракта 
№ 976 от 15 декабря 2008 года.
Целью настоящей научно-исследовательской работы является разработка Концепции и Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области.

В соответствии с целью и ожидаемыми результатами работы были выполнены следующие работы:

1. Доработан единый перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров в соответствии с рекомендациями Министерства экономического развития Российской Федерации;

2. Разработан проект Концепции программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области до 2011 года;

3. Разработан проект Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области до 2011 года.

Область применения

Результаты, полученные в рамках настоящей научно-исследовательской работы, предназначены для утверждения и реализации программы (областного плана мероприятий) повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области.

Методологической основой для выполнения научно – исследовательских работ являлась: 

· теория и методология проблемного подхода к изучению регионального развития;

· современная  теория конституционного, административного и гражданского права;

· теоретические основы организации системы государственного управления;

· нормативно-правовая база по вопросам административной реформы в Российской Федерации, государственного строительства.

Информационное обеспечение работ

Информационная основа для выполнения научно – исследовательских работ: нормативно-правовая база Ульяновской области, нормативно-правовая база по вопросам административной реформы в Российской Федерации, научные публикации и статьи, посвященные особенностям и основным характеристикам проведения административной реформы в стране. 

Также в процессе данного научного исследования был проанализирован ряд иных документов, отражающих существующую ситуацию в Ульяновской области в сфере предоставления государственных (муниципальных) услуг населению. К таким документам можно отнести результаты, полученные при проведении опросов общественного мнения, социологических исследований, анкетирования населения. Конечно, указанные показатели не всегда достоверно характеризуют проверяемый объект исследования, однако они позволяют достаточно точно отразить основной вектор направления развития в исследуемой сфере.

1. Экспертиза и доработка 
перечня государственных и муниципальных 
услуг, оказываемых на базе 
многофункциональных центров

1.1. Анализ перечня 
государственных и муниципальных услуг, 
предоставляемых на базе МФЦ  
в Ульяновской области

1.1.1.
Определение критериев выбора услуг
 для предоставления в МФЦ

Организация системы предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках многофункциональных центров предоставления услуг предусмотрена Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, одобренной распоряжением Правительства РФ от 25.10.2005 № 1789-р (далее – Концепция). 

В соответствии с Концепцией, стандартизации и предоставлению на базе МФЦ в первую очередь подлежат массовые общественно значимые государственные услуги, непосредственно затрагивающие конституционные права и свободы граждан. Так, в качестве примера подобных услуг приведены услуги, связанные с государственной регистрацией прав на недвижимое имущество и сделок с ним, выдачей паспорта гражданина Российской Федерации, регистрацией и трудоустройством безработных граждан.

Следует отметить, что единый подход к определению принципов и критериев отнесения услуг к категории массовых и общественно значимых в настоящее время на федеральном уровне не выработан. Выработка единого подхода осложняется также спецификой создания МФЦ в различных регионах. Таким образом, при определении критериев выбора услуг и разработке перечня услуг для предоставления в МФЦ необходим тщательный анализ в каждом конкретном случае.

Рассмотрим основные критерии выбора услуг для их предоставления на базе МФЦ.

Массовость и общественная значимость услуг

При определении массовости и общественной значимости услуги рекомендуется принимать во внимание целевую группу получателей услуг и востребованность услуг у физических лиц и организаций, входящих в соответствующую целевую группу:


По ориентации на различные целевые группы получателей государственные и муниципальные услуги можно разделить на четыре группы:
· услуги, получателями которых являются все физические лица, проживающие на соответствующей территории (субъекта РФ, муниципального образования). Пример: услуги ЗАГСа (регистрация рождения, брака, смерти и др.), услуги федеральной миграционной службы (выдача и замена гражданам Российской Федерации общегражданских и заграничных паспортов и др.). Получателями этих услуг могут быть физические лица независимо от пола, возраста и социального статуса.

· услуги, получателями которых являются отдельные группы физических лиц, проживающих на соответствующей территории (субъекта РФ, муниципального образования). К таким услугам можно отнести, например, услуги по предоставлению мер социальной поддержки населения. Эти услуги предназначены для отдельных законодательно установленных категорий граждан. Например, для ветеранов труда, инвалидов, малообеспеченных граждан и др.

· услуги, получателями которых являются все организации и частные предприниматели, зарегистрированные на территории (субъекта РФ, муниципального образования), в частности, услуги налоговой службы по государственной регистрации, постановка на налоговый учет и т.п. В получении этих услуг заинтересованы все организации и частные предприниматели, осуществляющие свою деятельность на территории.

· услуги, получателями которых являются отдельные виды организаций и частных предпринимателей, зарегистрированных на территории (субъекта РФ, муниципального образования), например, услуги по лицензированию отдельных видов деятельности, регистрации отдельных видов продукции, проведению экспертизы продукции и др. Эти виды услуг предоставляются только организациям и предпринимателям, занимающимся определенными видами деятельности.

Кроме того, есть государственные и муниципальные услуги, которые одновременно можно отнести к нескольким группам, поскольку они предоставляются как физическим, так и юридическим лицам. К таким услугам относятся, например, услуги в сфере земельных и имущественных отношений. Эти услуги одновременно относятся как к первой, так и к третьей группе.

Соответственно, к массовым услугам с точки зрения численности целевой группы получателей следует относить услуги, потенциальными потребителями которых являются все физические лица и организации, присутствующие на территории субъекта Федерации или муниципального образования. При этом предоставление в рамках МФЦ услуг, формально не относящихся к массовым, следует оценивать, во-первых, с точки зрения их социальной значимости и востребованности, а во-вторых, с точки зрения численности и активности группы потребителей данной услуги (пример – услуги по социальной защите и поддержке граждан, пострадавших от аварии на Чернобыльской АЭС).

Востребованность услуги потребителями

Помимо анализа численности целевой группы получателей услуг при принятии решения об отнесении услуги к числу массовых и социально-значимых необходимо проводить анализ востребованности услуги жителями и/или организациями данной территории. Востребованность может оцениваться на основе данных о числе обращений физических лиц и организаций в органы власти с целью получения услуги. 

При этом востребованность услуги не всегда зависит от численности целевой группы получателей; услуги, предназначенные для всех жителей территории, могут быть в отдельных случаях менее востребованы, чем услуги, получателями которых является отдельная социальная группа. 

При оценке востребованности следует учитывать такие факторы, как: периодичность услуги (например: свидетельство о рождении – 1 раз в жизни, паспорт – 3 раза, загранпаспорт – каждые 5 лет, ряд социальных услуг – ежегодно), сезонность (например, для выдачи загранпаспортов), уровень социально-экономического развития территории и уровень жизни населения, доля социально незащищенных групп в общей численности населения региона, уровень информированности населения о своих правах, и другие факторы.

Дополнительные критерии

Помимо вопросов массовости и социальной значимости услуг при формировании перечня услуг, предоставляемых в МФЦ, необходимо учитывать ряд дополнительных критериев, к которым относятся следующие:

· Смысловое единство группы услуг, предполагающее взаимосвязанность группы услуг по категории получателей или предмету взаимодействия (например, услуги в сфере имущественных и земельных отношений);

· Уровень согласованности межведомственного взаимодействия, предполагающая первоочередной перевод в МФЦ т.н. «сложных» услуг, то есть услуг, для предоставления которых необходимо взаимодействие нескольких органов власти;

· Уровень стандартизации услуги, предполагающая перевод в МФЦ высоко стандартизированных услуг, то есть услуг, отвечающим таким условиям, как:


- ограниченный перечень документов, необходимых для получения услуги; 


- отсутствие потребности в специально оборудованных помещениях или технике;


- отсутствие необходимости в обслуживании заявителя в условиях специальных общественных заведений;


- отсутствие потребности в узких высококвалифицированных специалистах или  должностных лицах, обладающих специальными полномочиями;


- отсутствие необходимости в длительном общении с заявителем (более 40-50 минут).

· Существующий уровень комфортности предоставления услуг, предполагающий первоочередной перевод на базу МФЦ тех услуг, условия предоставления которых в наибольшей степени не соответствует стандарту комфортности.

· Влияние перевода услуг в МФЦ на эффективность деятельности органов власти с точки зрения уменьшения/увеличения бюджетных расходов, сокращения/увеличения штатной численности, потребности в принятии дополнительных нормативных актов, сокращения/увеличения временных затрат на предоставление услуги.
1.1.2. Анализ перечня государственных и муниципальных услуг, 
представленного Заказчиком


Представленный Заказчиком перечень содержит 60 государственных и муниципальных услуг, предоставление которых предполагается осуществлять в рамках работы МФЦ в Ульяновской области.


Структурный анализ представленного перечня позволяет классифицировать содержащиеся в нем услуги следующим образом:

1. по уровням власти: 32 региональных, 28 муниципальных услуг;

2. по группам услуг: услуги разделены на 4 группы в соответствии с рекомендациями Министерства экономического развития РФ, в том числе:

Таблица 1.

	№
	Группа услуг
	Количество услуг в группе

	1
	услуги в сфере земельных и имущественных отношений
	25

	2
	услуги в сфере социальной защиты и социальной поддержки граждан
	6

	3
	услуги по определению гражданско-правового статуса гражданина
	12

	4
	услуги, связанные с регулированием предпринимательской деятельности
	9

	5
	Услуги, не относящиеся ни к одной из 4 групп
	8



Анализ представленного перечня на предмет соответствия заявленных услуг критериям выбора, установленным разделом 1.1.1., позволяет сделать следующие выводы:

1. Услуги по лицензированию и аккредитации образовательной деятельности не подлежат переводу в МФЦ, так как фактически являются специфическими функциями Комитета по надзору и контролю в сфере образования Ульяновской области и охватывают строго ограниченный круг потребителей, проводятся согласно строго установленной процедуре по заранее установленному графику и не подходят по критерию массовости. Аналогично можно оценить услуги органов здравоохранения по лицензированию медицинской деятельности и оказанию специфических услуг по обслуживанию граждан.

2. Услуги, связанные с деятельностью Управления по технологическому и экологическому надзору Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору по Ульяновской области в сфере регистрации тракторов, самоходных дорожно-строительных, поднадзорных и иных машин не подлежат включению в перечень услуг, поскольку не входят ни в одну из четырех рекомендуемых групп. Кроме того, содержание процедур, связанных с проведением техосмотров и с приемом экзаменов на право управления указанной техникой, требует проведения мероприятий, территориально не связанных с МФЦ. В данном случае территориальное разделение приема/выдачи документов и собственно технических мероприятий приведет к усложнению административных процедур для потребителей услуг. Разделение же данной группы услуг нецелесообразно, поскольку является нарушением установленного критерия смыслового единства группы услуг.

1.2. Доработка единого перечня государственных 
и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ

Представленный перечень требует существенного дополнения, поскольку не содержит наиболее массовых и востребованных услуг, предоставляемых федеральными и региональными органами исполнительной власти в сфере имущественных отношений, социальной защиты населения, поддержки предпринимательской деятельности.

В частности, рекомендуется включить в перечень:

· услуги федеральных органов исполнительной власти в сфере земельных и имущественных отношений;

· услуги, связанные с определением статуса граждан в части полномочий Федеральной миграционной службы;

· услуги Федеральной налоговой службы в части информирования, консультирования заявителей и осуществления регистрационных процедур;

· услуги управления Роспотребнадзора и Роструда, в части информирования, консультирования и защиты прав граждан;

· услуги Департамента социальной защиты населения и Министерства образования по социальной поддержке и защите социально незащищенных групп населения.

· услуги Министерства сельского хозяйства, связанные с лицензированием отдельных видов предпринимательской деятельности.

Таким образом, с учетом исключения ряда услуг и дополнения перечня массовыми и социально значимыми услугами, общее число услуг, рекомендуемых к включению в перечень, составит 191 услуга, в том числе 46 федеральных, 103 региональных и 42 муниципальных. (Приложение 1).

В деятельности МФЦ предполагается участие 21 органа государственной власти и местного самоуправления, в том числе 10 федеральных, 7 региональных, а также 4 органов местного самоуправления.
Таблица 2. 

Органы государственной власти и местного самоуправления, 
предоставление услуг которых предполагается на базе МФЦ

	№
	Наименование органа

	Федеральные органы

	1
	Государственная инспекция труда в Ульяновской области

	2
	Поволжское управление по урегулированию коллективных трудовых споров Федеральной службы по труду и занятости РФ

	3
	Управление Федерального агентства объектов кадастра недвижимости по  Ульяновской области

	4
	Федеральное государственное учреждение «Земельная кадастровая палата» по Ульяновской области

	5
	Управление Федеральной миграционной службы по  Ульяновской области

	6
	Управление Федеральной регистрационной службы по  Ульяновской области

	7
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия населения («Роспотребнадзор») по  Ульяновской области

	8
	Управление Федерального агентства по управлению федеральным имуществом («Росимущество») по  Ульяновской области

	9
	Управление Федеральной налоговой службы по  Ульяновской области

	10
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ульяновской области

	Региональные органы

	1
	Управление государственной службы занятости населения Ульяновской области

	2
	Управление записи актов гражданского состояния Ульяновской области

	3
	Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области

	4
	Министерство государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области

	5
	Департамент социальной защиты населения  Ульяновской области

	6
	Министерство сельского хозяйства Ульяновской области

	7
	Комитет по государственному контролю в сфере природопользования и охраны окружающей среды Ульяновской области

	Органы местного самоуправления

	1
	Муниципальный орган по управлению имуществом и земельными ресурсами

	2
	Муниципальный орган в сфере архитектуры и градостроительства

	3
	Муниципальный архив

	4
	Муниципальный орган в сфере регулирования жилищных отношений


Таким образом, дополненный перечень услуг будет отвечать установленным базовым критериям и соответствовать основным принципам создания многофункциональных центров.

Однако есть ограничения, которые могут не позволить предоставлять все услуги из перечня по объективным причинам.

Очевидно, что при малом количестве «окон» в небольших центрах, с учетом предоставления федеральных и муниципальных услуг представителями федеральных и муниципальных органов власти, размещение в МФЦ всех органов власти, указанных выше, представляется затруднительным. Следовательно, необходимо выделить группы услуг, предоставление которых в МФЦ рекомендуется в качестве обязательных, и группы услуг, предоставление которых МФЦ в небольших муниципальных образованиях затруднено, либо нецелесообразно.

При этом помимо базовых критериев выбора услуг ключевым становится критерий необходимости межведомственного взаимодействия, то есть сложность предоставляемых услуг. Также следует учитывать наличие представительства соответствующих органов в данном муниципальном образовании. Так, например, предоставление услуг Государственной инспекции труда в Ульяновской области в муниципальных образованиях, кроме собственно Ульяновска, затруднено, поскольку у этого органа нет территориальных структурных подразделений. 

Представление услуг службы занятости также представляется нецелесообразным, поскольку данные услуги, во-первых, не являются сложными, а во-вторых, в небольших муниципальных образованиях сложно говорить об их массовости. Аналогичным образом можно оценить потребность в размещении в МФЦ услуг Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия населения по Ульяновской области. Таким образом, в перечень рекомендуемых для всех МФЦ входят следующие группы услуг: 

Таблица 3.

Группы услуг, рекомендуемые к размещению в МФЦ первого типа (для муниципальных образований  с малой численностью населения).

	№
	Группа услуг

	1
	Услуги в сфере имущественных и земельных отношений

	2
	Услуги в сфере социальной защиты и социальной поддержки граждан

	3
	Услуги, связанные с регулированием предпринимательской деятельности

	4
	Специальные услуги


Таким образом, базовый (минимальный) перечень органов власти, размещаемых в МФЦ, будет выглядеть следующим образом:

Таблица 4.


Органы власти и местного самоуправления, предоставление услуг которых предполагается на базе МФЦ первого типа

	№
	Наименование органа

	
	Федеральные органы власти

	1
	Управление Федерального агентства объектов кадастра недвижимости («Роснедвижимость») по Ульяновской области

	2
	Федеральное государственное учреждение «Земельная кадастровая палата» по Ульяновской области

	3
	Управление Федеральной регистрационной службы по Ульяновской области

	4
	Управление Федерального агентства по управлению федеральным имуществом («Росимущество») по Ульяновской области

	5
	Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области

	
	Региональные органы власти

	1
	Управление государственной службы занятости населения Ульяновской области

	2
	Управление записи актов гражданского состояния Ульяновской области

	3
	Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области

	4
	Министерство государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области

	5
	Департамент социальной защиты населения Ульяновской области

	6
	Министерство сельского хозяйства Ульяновской области

	
	Органы местного самоуправления

	1
	Муниципальный орган по управлению имуществом и земельными ресурсами

	2
	Муниципальный орган в сфере архитектуры и градостроительства

	3
	Муниципальный архив

	4
	Муниципальный орган в сфере регулирования жилищных отношений


Соответственно, в МФЦ для муниципальных образований с численностью населения более 25 000 человек могут предоставляться услуги всех органов, указанных в таблице 2, без исключения.

Таким образом, обеспечивается максимальный учет интересов заявителей с точки зрения предоставления в МФЦ массовых, социально значимых, востребованных и сложных услуг.

1.3. Анализ сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, планируемых к оказанию на базе МФЦ  в Ульяновской области

Одной из целей проводимой в Российской Федерации административной реформы является повышение качества и доступности государственных услуг. Для достижения поставленной цели в первую очередь необходимо провести анализ и выявить ключевые проблемы существующей системы оказания государственных услуг.

Основными индикаторами качества оказания услуг в Ульяновской области являются: 

· уровень доверия жителей органам государственной власти;

· уровень коррумпированности государственных служащих;

· временные и финансовые издержки заявителей;

· отношение чиновников к заявителям, чувство защищенности граждан от произвола чиновников;

· уровень комфортности получения услуг.
Очевидно, что проблемы взаимоотношений граждан и государственных служащих сводятся не только к формальной стороне взаимодействия между ними, а, прежде всего, к отсутствию гарантий, защищающих потребителей государственных и муниципальных услуг. 
Оценка сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в субъекте Российской Федерации имеет два аспекта:

· выявление проблем, с которыми сталкиваются граждане в процессе получения государственных и муниципальных услуг (что может быть обеспечено проведением социологических опросов населения);

· анализ действующей нормативно-правовой базы и степени реализации мер по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг в регионе.

Анализ текущих условий предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области проведен Консультантом на основе данных социологического опроса населения, а также сведений о реализации мероприятий административной реформы, представленных администрациями муниципальных образований Ульяновской области. 
1.3.1. Результаты социологического опроса населения.

По данным социологического опроса, качество предоставления государственных услуг в Ульяновской области респонденты оценили следующим образом: отличные и хорошие оценки поставили 19% всех опрошенных в регионе. Качество предоставления государственных услуг как удовлетворительное оценили 64%, а как неудовлетворительное 14% опрошенных. 
Необходимо отметить, что количество респондентов, которые поставили отличные и хорошие оценки качеству предоставления государственных услуг в Ульяновской области чуть выше, чем в среднем по России. 

Однако, 60% жителей Ульяновской области отметили проблему долгого ожидания в очередях при обращении в органы власти. Больше, чем в среднем по России - 24% опрошенных, отметили проблему волокиты в органах власти - 30% опрошенных, а также проблему долгого ожидания результата - 24% опрошенных.

Только 27% опрошенных заявили, что им приходилось читать или просматривать регламенты, тогда как 85% считают, что регламенты надо размещать в открытом доступе.

58% опрошенных заявили, что проведение проверок деятельности  приводят к значительному улучшению в деятельности проверяемых. 
Количество опрошенных, которые считают, что ситуация в сфере предоставления государственных услуг не изменится (47%) немного больше тех, кто считает, что ситуация в сфере предоставления государственных услуг изменится к лучшему (38%). И только 5% в Ульяновской области отметили, что ситуация может измениться к худшему.

Таким образом, из полученных результатов опроса в Ульяновской области можно сделать вывод о том, что в целом по региону настрой граждан по отношению к проведению реформы в области предоставления государственных и муниципальных услуг положительный. Население интересуют вопросы, связанные с деятельность органов государственной власти в указанной сфере, и хотя они отмечают ряд существующих недостатков в настоящей системе предоставления государственных и муниципальных услуг, налицо желание и надежда на изменение сложившейся ситуации в лучшую сторону.
1.3.2. Анализ действующей нормативно-правовой базы и степени реализации мер по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг в регионе

Проведение административной реформы в Ульяновской области в настоящее время регулируется следующими нормативно-правовыми актами:

· «Концепция Программы административной реформы в Ульяновской области на 2006-2008 годы», утвержденная постановлением Правительства Ульяновской области от 2 февраля 2006 года № 3/29;

· Областная целевая программа «Проведение административной реформы в Ульяновской области в 2006-2008 годах», утвержденная Законом Ульяновской области от 05 мая 2005 года № 030-ЗО;

Согласно представленным для проведения исследования данным, в 
90 % муниципальных образований Ульяновской области утверждены программы (планы) по проведению административной реформы.

Одним из приоритетных направлений деятельности органов исполнительной власти Ульяновской области в 2006-2008 годах была  обозначена разработка и принятие административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг, а также реализация проектов связанных с их внедрением.

Постановлением Правительства Ульяновской области № 212 от 6 июля 2006 г. был утвержден «Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг». 

Однако к настоящему времени органами исполнительной власти Ульяновской области разработано около 25 административных регламентов, 15 из которых рассмотрено на заседании оперативного штаба.
Процессы стандартизации и регламентации муниципальных услуг и функций органов местного самоуправления Ульяновской области не получили должного развития за исследуемый период. Количество муниципальных образований, оказывающих муниципальные услуги согласно утвержденным административным регламентам, не превышает 5%.

Более половины муниципальных образований (58%) разработали проекты административных регламентов. Необходимо отметить, что проекты в большинстве случаев разрабатываются в сфере определения гражданско-правового статуса и рассмотрения обращения граждан. Максимальное количество административных регламентов разработано в г. Димитровграде (32 регламента), в остальных муниципальных образованиях Ульяновской области количество разработанных административных регламентов не превышает 4 проектов.

Прочие районы Ульяновской области (37%), по представленным на конец 2008 года данным, только приступили к процессам регламентации услуг. В Новомалыклинском, Чердаклинском и Старомайнском районах утверждены перечни для разработки регламентов по 32, 16 и 14 услугам соответственно. Однако, сроки разработки, согласования, утверждения и внедрения данных регламентов на данный момент не определены. 

Одной из причин сложившейся ситуации в сфере регламентации и стандартизации услуг и функций в муниципальных образованиях области является отсутствие в 40% муниципальных районов утвержденных или разработанных реестров услуг и функций органов местного самоуправления. Около 30 % муниципальных образований области имеют утвержденные перечни предоставляемых услуг и исполняемых функций, еще 30% только разработали проекты для утверждения.

Единая система информационно-справочной поддержки населения и организаций по вопросам получения государственных и муниципальных услуг на данный момент в Ульяновской области не создана. Это приводит к недостаточному уровню информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг.

Информирование населения со стороны муниципальных районов осуществляется путем размещения информации на сайтах муниципальных образований. Однако, информация, размещенная на данных сайтах, не является достаточной для заявителя. Таким образом, для получения услуги заявителю необходимо самостоятельно установить орган власти или организацию, предоставляющую определенную услугу, найти источник получения информации о порядке получения услуги, получить информацию о требованиях к пакету документов, представить пакет документов, необходимых для получения услуги. По этой причине, для подготовки пакета документов заявитель самостоятельно вынужден обращаться в ряд ведомств, что значительно снижает качество предоставления услуг в регионе, приводит к существенным временным и финансовым издержкам заявителей.
Также, по результатам анализа информации, представленной для проведения оценки сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг области, можно отметить недостаточную эффективность существующей системы обратной связи с получателями государственных и муниципальных услуг. 

В 2007 году в рамках административной реформы Законодательным собранием Ульяновской области принят Закон «О противодействии коррупции» (№ 77-ЗО от 31 мая 2007 года).

Практически во всех муниципальных образованиях области созданы рабочие группы по профилактике коррупции в органах муниципальной власти и проводятся мероприятия по оптимизации деятельности органов местного самоуправления. 

Во многих муниципальных районах области утвержден перечень мероприятий по профилактике коррупции, а также планы мероприятий по оптимизации бюджетных расходов, проводиться аудит эффективности бюджетных расходов, разработана система мер по повышению ответственности должностных лиц.
По результатам анализа сведений, представленных органами местного самоуправления, можно отметить недостаточный уровень внедрения в деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления информационно-коммуникационных технологий: не во всех муниципальных образованиях используется система электронного документооборота, процессы интеграции ведомственных баз данных  на настоящий момент имеют место в небольшом количестве районных центров и затрагивают преимущественно сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства, БТИ, а также органов ЗАГС и социальной защиты населения. 

Действующая в области информационная система «Единое социальное окно» была создана в 2004-2005 годах. Необходимо отметить, что опытной зоной для создания информационной системы стал город Димитровград, Эта система объединила базы данных расчётно-кассовых центров ЖКХ, социальной защиты населения, БТИ, органов ЗАГС. Создание «Единого окна» позволило повысить качество услуг, предоставляемых населению. Например, время расчета за оказанные услуги ЖКХ сократилось до 3-5 минут, время получения справок, выдаваемых органами муниципальной власти, стало измеряться не в сутках, а в минутах. 

В течение 2006-2007 года опыт города Димитровграда был использован при создании МФЦ города Ульяновска. Данная информационная система полностью синхронизирована с Департаментом социальной защиты населения Ульяновской области, в ведении которого находится реестр граждан, пользующихся льготами. На его базе реализуется ещё один важнейший социальный проект - «социальная карта» жителя Ульяновской области. Сам проект уже внедрён в пилотных районах: в Засвияжском районе областного центра, в городе Димитровграде, а также в Новомалыклинском и Чердаклинском районах области. Всего объём выпуска социальных карт льготника Ульяновской области в рамках пилотной части проекта в 2008 году составляет 30 000 карт. 

Одной из наиболее масштабных задач стало формирование системы персонального учёта населения (СПУН) Ульяновской области. Она предусматривает формирование объёмных подробных баз данных персонального учёта граждан области. Эти базы будут доступны для каждого (в рамках своей компетенции) органа исполнительной власти и местного самоуправления для предоставления, в конечном счёте, гражданам государственных и муниципальных услуг. 

Полученный опыт необходимо распространять и в других населенных пунктах Ульяновской области, а также привлекать органы исполнительной власти Ульяновской области и органы местного самоуправления, участвующие в процессах предоставления услуг жителям Ульяновской области, к участию в процессах межведомственного взаимодействия и обмена информацией. Поскольку более чем 50% муниципальных образований подписали с Правительством Ульяновской области соглашения о сотрудничестве в целях реализации мероприятий административной реформы в регионе и создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, можно отметить положительное отношение органов местного самоуправления к   проводимым в области мероприятиям, направленным на повышение качества предоставления услуг населению.
Для определения степени доступности  и комфортности предоставления услуг Консультантом были использованы требования к организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Критерии оценки условий предоставления и их рекомендуемые значения приведены в таблице 5.
Таблица 5. 

Критерии оценки условий предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальных образованиях Ульяновской области

	№

п/п
	Наименование критерия
	Рекомендуемое значение

	1. Доступность для заявителей

	1.1
	Расстояние от ближайшей остановки общественного транспорта (пешая доступность, мин.)
	10

	1.2
	Количество маршрутов общественного транспорта, которыми можно добраться до места получения услуги
	10

	1.3
	Этаж, на котором расположено помещение для приема заявителей
	1

	1.4
	Наличие пандуса для заезда инвалидных колясок
	да

	2. Комфортность для заявителей

	2.1
	Возможность получения всех необходимых документов (справок) в месте предоставления услуги
	да

	2.2
	Возможность получения сведений о заявителе, необходимых для предоставления услуги, самим органом без участия заявителя
	да

	2.3
	Удаленность органов, выдающих сопутствующие сведения (справки), необходимые для получения услуги (метров)
	< 100

	2.4
	Наличие выделенного сектора ожидания
	да

	2.5
	Сектор ожидания оборудован стульями, креслами, столами (стойками) для возможности оформления документов
	да

	2.6
	Пункт приема заявителей оборудован электронной системой управления очередью – электронная очередь
	да

	2.7
	В секторе ожидания размещена касса по приему платежей кредитного учреждения (отделение банка) либо платежный терминал
	да

	2.8
	Зал приема посетителей оборудован туалетом
	да

	2.9
	В зале приема посетителей оборудован гардероб
	да

	2.10
	Схема организации приема заявителей:

· кабинетная,

· в режиме «окна» в операционном зале,

· в режиме «одного окна»
	в режиме «одного окна»

	2.11
	Количество окон приема (зависит от количества предоставляемых услуг и количества посетителей)
	

	2.12
	Реализация принципа «одного окна» - в любом окне можно получить консультацию, сдать документы и получить готовый результат
	да

	2.13
	Возможность получения дополнительных услуг, в т.ч. копирование, передача сообщений по электронной почте, доступ в Интернет
	да

	2.14
	Возможность предварительной записи на прием по телефону
	да

	2.15
	Возможность получения консультации о порядке предоставления услуги, часах приема, необходимых документах и пр.:

а) по телефону
	да


	
	б) через Интернет
	да

	3. Комфортность для органов, предоставляющих услуги

	3.1
	Площадь рабочих помещений в расчете на одного сотрудника (м2)
	6

	3.2
	Общая площадь помещений, в том числе рабочих кабинетов, помещений для приема заявителей (м2)
	-

	3.3
	Количество сотрудников всего
	-

	
	в т.ч. осуществляющих прием заявителей
	-

	3.4
	Оснащенность компьютерной техникой (в расчете на 1 сотрудника)
	1

	3.5
	Оснащенность принтерами 
	Не менее 1 на 3 сотрудников

	3.6
	Оснащенность копировально-множительной техникой
	Не менее 1 на 5 сотрудников

	3.7
	Наличие доступа в Интернет, выделенного канала доступа
	да


Проведенный анализ позволил следующим образом охарактеризовать текущие условия предоставления государственных  и муниципальных услуг в муниципальных образованиях Ульяновской области. 

Из критериев доступности услуг для заявителей наиболее близкие к рекомендуемому значению показатели количества маршрутов общественного транспорта и расстояния от ближайшей остановки общественного транспорта до места получения услуг. 

В 45 % муниципальных образований области, предоставивших информацию о существующих условиях предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставление услуг организовано в разных зданиях. С учетом отдаленности получателей услуг от места их предоставления, это создает дополнительные неудобства для получателей услуг и является одним из весомых факторов, снижающих доступность государственных и муниципальных услуг. 

Кроме того, низкая степень обеспеченности мест предоставления услуг специальными средствами для инвалидов (наличие пандуса для заезда инвалидных колясок) сопровождается расположением помещений для приема заявителей преимущественно на 2 и 3 этажах зданий.
Практически во всех органах местного самоуправления Ульяновской области  отсутствуют:

· электронная система управления очередью в местах предоставления услуг (кроме -  г. Дмитровоград, Тереньгульский район, г. Барыш);

· кассы кредитных учреждений или платежные терминалы по приему платежей;

· реализация принципа «единого окна» при организации предоставления государственных (муниципальных) услуг, когда в любом окне можно получить консультацию, сдать документы и получить готовый результат. Предоставление более чем 90 % услуг организовано по «кабинетной» схеме.
Низкая степень реализации (менее 50 %) рекомендуемых значений по следующим критериям:

· возможность получения всех необходимых документов (справок), в месте предоставления услуги (38%);

· возможность получения сведений о заявителе органом (организацией), предоставляющим государственную (муниципальную) услугу без участия заявителя (38%);

· возможность получения дополнительных услуг, в т.ч. копирование, передача сообщений по электронной почте, выход в Интернет (44%);

· наличие возможности предварительной записи на прием по телефону (44%) и получения консультаций о порядке предоставления услуги через Интернет (31%);

· наличие туалетных комнат (44%)  и гардероба (19%) в зале приема посетителей;

· оснащенность компьютерной техникой (38%) и копировально-множительной техникой (25%).
Наиболее близкие к рекомендуемым значениям показатели по следующим критериям:

· наличие выделенного сектора ожидания;

· оборудование сектора ожидания стульями, креслами, столами (стойками) для возможности оформления документов;

· возможность получения консультаций о порядке предоставления услуги по телефону.
· наличие доступа в сеть Интернет;

· оснащенность принтерами.

По итогам проведенного анализа представленных для проведения оценки сведений, текущие условия предоставления услуг органами местного самоуправления в наибольшей степени соответствуют рекомендуемым значениям в городах Ульяновск, Димитровград, Барыш, а также в Сурском, Николаевском, Тереньгульском и Цильнинском (по блоку земли и недвижимости) муниципальных образованиях.

Результаты анализа текущих условий предоставления государственных (муниципальных) услуг использованы при формировании перечня программных мероприятий областной целевой программы для планирования сроков создания, очередности и функциональной направленности МФЦ для включения в областную целевую программу по созданию МФЦ на территории Ульяновской области.

В настоящее время в Ульяновской области функционирует МФЦ г. Ульяновска, созданный в организационно-правовой форме открытого акционерного общества (ОАО «ИВЦ ЖКХ»). На базе МФЦ г. Ульяновска оказываются услуги в сфере определения гражданско-правового статуса, услуги социальной сферы, земельно-имущественных отношений. В рамках развития МФЦ количество окон приема документов увеличилось до 26, установлен инфомат, консультационный пункт. Все специалисты центра осуществляют функции по приему и выдаче документов. Организованы удаленные рабочие места для сотрудников органов власти - участников МФЦ.

 В МФЦ действует информационная система, позволяющая при условии подключения ведомств-участников, отслеживать статус заявки и получать информацию, необходимую для получения услуги. На базе МФЦ г. Ульяновска оказывается большое количество услуг коммерческого характера (по приему платежей), а также услуги приема оплаты за услуги ЖКХ.

В настоящее время идет подготовка к открытию в 2009 году МФЦ в Ленинском районе г. Ульяновска в форме государственного автономного учреждения.
Полученный опыт городов Димитровограда и Ульяновска необходимо распространять и в других населенных пунктах Ульяновской области. В рамках административной реформы следует создавать систему МФЦ для обеспечения равного доступа граждан к услугам, проживающих как в районных центрах, так и в отдаленных сельских населенных пунктах, образующих единую систему предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Ульяновской области.

Таким образом, в результате проведенного анализа существующей системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области, можно сделать следующие выводы:

1.
проводятся работы по созданию нормативной правовой базы деятельности органов государственной власти по предоставлению государственных услуг по принципу «единого окна», в том числе разрабатываются административные регламенты предоставления государственных услуг, подготовки и выдачи всех без исключения документов, оформляемых органами исполнительной власти в режиме «единого окна»;

2.
в городе Ульяновске создан многофункциональный центр, в котором оказываются услуги в сфере определения гражданско-правового статуса, услуги социальной сферы и земельно-имущественных отношений;

3.
идет подготовка к открытию в 2009 году МФЦ в Ленинском районе г. Ульяновска государственного автономного учреждения;

4.
ведется работа по модернизации системы информационного обеспечения органов социальной защиты населения с целью совершенствования исполнения государственных функций и оказания государственных услуг на территории Ульяновской области.

Однако, созданная и действующая в настоящее время на территории Ульяновской области система предоставления государственных и муниципальных услуг, не реализовывает цели и задачи Программы «Проведение административной реформы в Ульяновской области в 2006-2008 годах»
. Одной из причин сложившейся ситуации является низкая эффективность системы предоставления государственных и муниципальных услуг, что обусловлено в том числе следующими факторами:

- отсутствие утвержденных стандартов качества и доступности государственных и муниципальных услуг не позволяет в должной мере упорядочить и конкретизировать обязательства исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления перед физическими и юридическими лицами, ведет к снижению уровня комфортности, организационным сложностям в получении потребителями массовых общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

- несовершенство действующей нормативно-правовой базы в части стандартизации услуг, процедур взаимодействия, в том числе информационного обмена, между органами, задействованными в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- отсутствие единой системы информационно-справочной поддержки населения и организаций по вопросам получения государственных и муниципальных услуг, что приводит к недостаточному уровню информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- недостаточная эффективность существующей системы обратной связи с получателями государственных и муниципальных услуг;

- недостаточный уровень внедрения в деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления информационно-коммуникационных технологий (системы электронного документооборота, интеграции ведомственных баз данных).

Существующая система предоставления государственных (муниципальных) услуг гражданам и организациям характеризуется как территориально разобщенная, непрозрачная, затянутая по срокам и сложная по процедурам, накладывающая основное бремя по сбору, согласованию и предоставлению документов на заявителя. 

Указанное характерно как для системы предоставления государственных услуг, оказываемых федеральными и региональными органами исполнительной власти, так и для системы предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления.  

Создание системы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области является одним из важнейших компонентов развития региона. Данные центры позволят не только предоставлять государственные услуги быстрее и качественнее, но также будут способствовать развитию малого и среднего бизнеса, установлению партнерских отношений между государством и бизнес-сектором, повышению качества жизни граждан, а также росту уровня доверия населения государству, что также немаловажно при развитии региона.
1.4. Варианты участия территориальных федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной  власти Ульяновской области и органов местного самоуправления в деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

Определение организационной модели вновь создаваемого МФЦ предполагает решение вопроса выбора способа взаимодействия с заявителями и уполномоченными на предоставление услуг органами власти.

Практика реализации проектов по созданию пилотных многофункциональных центров показывает, что каждый субъект Российской Федерации при создании МФЦ по-разному решает вопросы организации его деятельности, в том числе в области участия территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления в деятельности МФЦ.

Всего можно выделить четыре различных способа организации МФЦ:

· МФЦ – представитель интересов заявителя (специалисты МФЦ от имени заявителя осуществляют деятельность по обращению в уполномоченные на предоставление услуг органы);

· МФЦ – представитель органов власти (прием (выдача) документов и информирование заявителей осуществляется специалистами МФЦ);

· МФЦ – территориальное объединение представителей органов власти (организация в МФЦ удаленных рабочих мест для специалистов уполномоченных на предоставление услуг органов власти);

· «Смешанный» способ организации МФЦ (предоставление части услуг осуществляется специалистами МФЦ), часть услуг предоставляется специалистами органов власти (организация удаленных рабочих мест).

Каждый из способов предполагает создание определенной организационной модели МФЦ.

Решение вопроса выбора организационной модели должно носить комплексный характер, в том числе с учетом оптимальности механизма финансирования, соответствующего выбранной организационной модели МФЦ, и возможности ее реализации в рамках действующего законодательства.

По этой причине, при описании каждой модели организации МФЦ рассмотрены возможные варианты финансового обеспечения текущей деятельности многофункционального центра. 

При анализе финансовых условий функционирования МФЦ принимался во внимание тот факт, что в соответствии с Концепцией административной реформы те услуги, которые планируется оказывать в рамках МФЦ, для заявителей в основном носят безвозмездный характер. Соответственно, финансирование деятельности МФЦ должно быть организовано за счет бюджетных средств (федеральных, региональных, муниципальных) и доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности за счет оказания дополнительных услуг.

1.4.1.
МФЦ - представитель интересов заявителя

В данном случае МФЦ представляет интересы заявителя в отношениях с органами власти, предоставляющими государственные и муниципальные услуги. При этом плата с заявителя за представление его интересов не взимается. Заявитель уплачивает только государственную пошлину и/или нотариальный сбор, в случаях, предусмотренных федеральным законодательством.  

Для реализации данного варианта создания МФЦ необходимо внести в устав МФЦ нормы, утверждающие право юридического лица выступать представителем заявителей в органах власти, уполномоченных на предоставление государственных и муниципальных услуг.

Кроме того, реализация данного варианта организации взаимодействия предполагает возникновение отношений представительства. 

В рамках действующего законодательства возможно три варианта представительства:

· представительство по закону;

· представительство на основании договора поручения;

· представительство на основании доверенности.

Представительство МФЦ интересов заявителя в отношениях с уполномоченными на оказание услуг органами власти на основании представительства в силу закона предполагает наличие закона, который закреплял бы такую возможность. До настоящего момента такого закона принято не было. 

Представительство на основании договора поручения. 

В соответствии с главой 49 Гражданского кодекса Российской Федерации, правовые основания для МФЦ представлять интересы заявителя при обращении в уполномоченные на оказание услуг органы власти от имени заявителя могут возникнуть при заключении между заявителем и МФЦ договора поручения. Согласно требованиям гражданского законодательства при заключении договора поручения необходимо оформлять доверенность (ч.1 ст. 975 ГК).

В случае заключения с МФЦ договора поручения, данный договор должен быть безвозмездным, т.е. заявитель не должен уплачивать вознаграждение за представительство его интересов в органах власти. В рамках данного договора заявитель несет расходы по уплате государственной пошлины и/или нотариального сбора за совершение нотариальных действий, в случаях, предусмотренных федеральным законодательством, а также по уплате государственной пошлины за государственные и муниципальные услуги (в соответствии с действующим законодательством).

Представительство на основании доверенности. 

Представительство интересов заявителя может быть организовано и на основании доверенности, порядок выдачи которой установлены статьями 185-189 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

В соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации доверенность на представление интересов заявителя МФЦ требует письменной формы, а в случаях, указанных в кодексе, – нотариального удостоверения или удостоверения организациями и лицами, которые определены статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Доверенность может быть оформлена без участия представителей МФЦ и отправлена в МФЦ по почте вместе с пакетом документов, необходимых для получения государственной или муниципальной услуги.

Существенным недостатком данного варианта организации деятельности МФЦ, кроме необходимости оформления дополнительных документов (договор, доверенность), является также ограничение по перечню предоставляемых на базе МФЦ услуг. При реализации рассматриваемой модели невозможно организовать предоставление услуг, для которых предусмотрена обязательность личного обращения заявителя в уполномоченные на оказание услуг органы власти. К таким услугам, в частности, относятся следующие:

· выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации; 

· выдача и замена гражданам Российской Федерации документов, удостоверяющих их личность в Российской Федерации

· выдача и замена гражданам Российской Федерации документов для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

· выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации

· государственная регистрация актов гражданского состояния.

Соответственно, для обеспечения предоставления на базе МФЦ вышеперечисленных услуг необходимо внести изменения, по крайней мере, в следующие федеральные нормативно-правовые акты:

· Федеральный закон от 15 ноября 1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»;

· Федеральный закон от 25 июля 2002 года №115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»

· Федеральный закон от 15 августа 1996 года №114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию». 

· Постановление Правительства Российской Федерации от 8 августа 1997 № 828 «Об утверждении положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации». 

Механизм финансирования 

В случае если МФЦ является представителем заявителя при взаимодействии с органами власти по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, финансирование его деятельности возможно только за счет средств бюджета учредителя МФЦ (для регионального государственного учреждения - субъекта Российской Федерации, для муниципального учреждения – муниципального образования).

В связи с тем, что на базе МФЦ должно быть организовано предоставление услуг различных уровней власти, необходимо обеспечить компенсацию расходов бюджета учредителя МФЦ из бюджетов других уровней. 

Теоретически компенсация расходов субъекта Российской Федерации на организацию предоставления федеральных услуг может осуществляться путем передачи на эти цели субсидий из федерального бюджета. Однако, в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, субсидии могут передаваться только на реализацию полномочий, относящихся к компетенции соответствующего уровня власти. 

Поскольку предоставление федеральных государственных услуг заявителям не относится к вопросам ведения субъектов Российской Федерации или вопросам совместного ведения Российской Федерации и регионов, в рамках действующего законодательства данный механизм финансирования является нереализуемым.

Передача межбюджетных трансфертов из местных бюджетов в бюджеты вышестоящих уровней власти по Бюджетному кодексу Российской Федерации невозможна, за исключением отрицательных трансфертов.     Отрицательными трансфертами являются субсидии, перечисляемые в фонды финансовой поддержки из бюджетов муниципальных образований, в которых в отчетном финансовом году расчетные налоговые доходы превышали уровень, установленный законом субъекта Российской Федерации. Данные субсидии имеют целевое назначение и могут расходоваться исключительно на финансовую поддержку других муниципальных образований (ст. 142.2 Бюджетного кодекса).

Аналогичная ситуация складывается, если учредителем МФЦ является муниципальное образование. В данном случае ему могут передаваться субсидии только на софинансирование решения вопросов местного значения, установленных статьями 14-16 федерального закона от 6 октября 2003 года №131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ». При этом организация предоставления физическим лицам и организациям государственных услуг к вопросам местного значения не относится.

Таким образом, рассматриваемая организационная модель МФЦ, когда МФЦ представляет интересы заявителя в отношениях с уполномоченными на предоставление услуг органами власти:

· обуславливает необходимость оформления доверенности между заявителем и МФЦ при каждом обращении за получением интересующей заявителя услуги или заключения соответствующего договора;

· исключает возможность предоставления в МФЦ тех услуг, в отношении которых административными регламентами, иными правовыми актами прямо предусмотрены требования к личному характеру предоставления документов или получению результата по государственной услуге;

· определяет возможность финансирования деятельности МФЦ в рамках действующего законодательства только за счет средств бюджета учредителя.

1.4.2. МФЦ – представитель уполномоченных 
на предоставление услуг органов власти

В рамках данной модели многофункциональный центр в отношениях с заявителями, обращающимися в МФЦ за получением интересующих их услуг, представляет интересы органов власти – участников МФЦ. 

МФЦ берет на себя так называемые «операторские функции», т.е. осуществляет:

· прием документов от заявителей; 

· передачу их на рассмотрение в уполномоченные органы власти;

· получение результата предоставления услуги от уполномоченного органа власти;

· выдачу полученного результата заявителю.

Для реализации этой модели многофункциональному центру необходимо передать полномочия по осуществлению отдельных административных действий (приему документов и выдаче результата получателю услуги) в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг.

Теоретически передача отдельных административных действий может быть реализована двумя способами:

· непосредственно органами различных уровней власти многофункциональному центру;

· путем консолидации полномочий по предоставлению услуг на региональном или муниципальном уровне власти (в зависимости, от того, кто является учредителем МФЦ) и передачи учредителем административных действий по приему и выдаче документов многофункциональному центру.

Поскольку вопрос консолидации полномочий по предоставлению услуг на одном властном уровне обусловлен проблемами финансового обеспечения процесса предоставления услуг, возможность решения данного вопроса подробно рассмотрена при описании механизма финансирования.

Передача административных действий юридическому лицу.

Как показывает анализ федерального законодательства, институт делегирования полномочий от органов власти юридическим лицам в настоящий момент не имеет должного правового регулирования, которое бы позволяло однозначно установить порядок осуществления учреждениями функций и услуг органов власти либо отдельных административных действий в рамках указанных функций и услуг. 

В настоящий момент готовятся предложения по внесению изменений в федеральное законодательство, направленные на упорядочение системы  предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ. 17 декабря 2008 года во втором и третьем чтении Государственной Думой Российской Федерации принят Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». Данный закон содержит статью, установившую основные принципы создания и функционирования МФЦ.

В соответствии с данным законом, к полномочиям субъектов РФ и муниципальных образований отнесено создание МФЦ. Эта организация может создаваться в форме учреждений как государственных, так и муниципальных. При этом за учредителями оставлено право выбора одной из двух организационно-правовых форм: бюджетного или автономного учреждения.

Кроме того, законом определены функции МФЦ, к которым отнесено выполнение отдельных административных действий и процедур в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно:

· взаимодействие с органами власти и организациями, осуществляющими предоставление государственных и муниципальных услуг;

· прием и выдача документов заявителям;

· информирование заявителей;

· обработка персональных данных, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг

Также законом установлено, что все услуги, предоставляемые на базе МФЦ, должны быть регламентированы, а взаимодействие МФЦ и органов власти должно осуществляться на основе соглашений. 

Необходимо отметить, что данная статья носит временный характер и будет действовать до принятия специального закона, регулирующего основные принципы организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

Для того, чтобы полномочия органов власти исполнялись учреждением, необходимо принятие нормативно-правового акта, которым право реализации отдельных административных процедур по организации взаимодействия с заявителями передается МФЦ. В случае, если учредителем МФЦ является регион, этот документ должен быть региональным, если муниципалитет – муниципальным.

В качестве такого документа может быть использовано постановление (распоряжение) высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, утверждающее положение об МФЦ. Данным положением должен быть установлен объем полномочий МФЦ, к которым в данном случае могут быть отнесены следующие:

· прием от заявителей соответствующих заявлений и других, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг документов; 

· проверка соответствия заявления необходимым требованиям, а также комплектность представляемых заявителем документов, необходимых для получения соответствующей государственной или муниципальной услуги;

· регистрация поступивших от заявителя заявления и других, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг документов;

· передача заявления и представленного заявителем пакета документов в органы власти, уполномоченные на оказание соответствующей государственной или муниципальной услуги;

· выдача заявителю результата оказания государственной или муниципальной услуги.  

Необходимо отметить, что в настоящий момент в отдельных регионах и муниципалитетах осуществляются попытки реализации данной модели МФЦ. Такой подход использован, например, в Астраханской области, в г. Новочеркасске, Алексинском районе и ряде других. При этом передача полномочий по осуществлению отдельных административных действий в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется, как правило, двумя документами: положением об МФЦ и соглашениями о предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ. 

В соответствии с нормами действующего федерального законодательства (ст. 26.3, 26.8 Федерального закона 184-ФЗ) полномочия по предоставлению федеральных услуг могут быть делегированы субъектам Российской Федерации при условии принятия соответствующего федерального закона, либо по соглашению с исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации. Поскольку в настоящее время еще не во всех субъектах Российской Федерации государственные и муниципальные услуги оказываются на базе многофункциональных центров, принятие федерального закона в существующих условиях не представляется целесообразным. Передача полномочий по оказанию государственных услуг в настоящее время может быть осуществлена в рамках заключаемых соглашений, что также отражено в утвержденном 08.12.2008г. Постановлением Правительства Российской Федерации № 924 «Порядке заключения и вступления в силу соглашений между федеральными органами исполнительной власти и исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации о передаче ими друг другу осуществления части своих полномочий» и в принятом Государственной Думой во втором и третьем чтениях Федеральном законе «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». Вопросы передачи полномочий с федерального на региональный уровень и порядок заключения соглашений подробно рассмотрены при описании механизма финансирования данной организационной модели.

Механизм финансирования

В случае организации МФЦ как представителя уполномоченных на предоставление услуг органов власти, для обеспечения финансирования процесса предоставления услуг всех уровней власти, необходима консолидация всех полномочий по предоставлению услуг федеральных, региональных и муниципальных органов власти  на одном уровне управления, который является учредителем МФЦ.

Необходимость концентрации властных полномочий на одном уровне власти связана с тем, что, в соответствии с главой 11 Бюджетного кодекса Российской Федерации, каждый уровень бюджета вправе финансировать только собственные расходные обязательства. К таким обязательствам, в частности, относится финансовое обеспечение деятельности подведомственных им учреждений. При этом законодательством не предусмотрена возможность  создания одного учреждения при участии нескольких уровней власти. Передача средств бюджета для обеспечения деятельности учреждений, учредителем которых является другой уровень власти, возможна только в рамках Федерального закона от 21 июля 2005 года №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» через конкурсные процедуры. 

При принятии решений об уровне учредительства данной модели МФЦ необходимо помнить о том, что организовать на его основе предоставление услуг всех уровней власти возможно только в случае, если это муниципальное учреждение. Это связано с тем, что российским законодательством не предусмотрена возможность передачи полномочий органов местного самоуправления органам государственной власти.

Передача полномочий по решению вопросов местного значения с муниципального на региональный уровень противоречит положениям ст.ст. 12 и 33 Конституции Российской Федерации, установившей, во-первых, что органы местного самоуправления не входят в систему органов государственной власти, а во-вторых, запретившей ограничивать права граждан на местное самоуправление. Следовательно, передача полномочий от органов местного самоуправления субъекту Российской Федерации может быть произведена только в случае внесения изменений в ст. 14-16 (вопросы местного значения) Федерального закона от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ».

Передача на муниципальный уровень полномочий по предоставлению региональных услуг

Порядок передачи муниципалитетам и финансирования переданных государственных полномочий урегулирован федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ». В соответствии со ст. 19 этого закона, передача государственных полномочий осуществляется путем принятия регионального закона о передаче полномочий органам местного самоуправления, финансирование переданных полномочий осуществляется путем предоставления субвенций местным бюджетам из регионального бюджета. 

Необходимо отметить, что законом полномочия могут передаваться как всем муниципальным образованиям соответствующего субъекта Российской Федерации, так и отдельным видам или отдельным муниципальным образованиям. Таким образом, полномочия могут быть переданы только тем муниципальным образованиям, на территории которых созданы МФЦ. 

Механизм передачи полномочий с регионального на муниципальный уровень получил широкое распространение в субъектах Российской Федерации. При этом необходимо отметить, что законами могут передаваться именно полномочия, т.е. вся совокупность административных действий, а не отдельные административные действия в рамках реализации региональных полномочий, необходимые для организации взаимодействия с МФЦ. 

Передача на муниципальный уровень полномочий по предоставлению федеральных услуг

Передача полномочий с федерального на муниципальный уровень осуществляется в два этапа: 

1. федеральные полномочия передаются субъектам Российской Федерации на основе законов или соглашений; 

2. субъекты Российской Федерации своими законами делегируют переданные  федеральные полномочия муниципалитетам (если это не запрещено федеральными законами).

Механизм передачи полномочий с регионального на муниципальный уровень был рассмотрен в предыдущем пункте. Данный механизм используется как при передаче региональных, так и переданных регионам федеральных полномочий. 

Что касается делегирования полномочий с федерального на региональный уровень, то здесь возможны два механизма. Первый предполагает принятие федерального закона, второй – заключение соглашений между федеральными и региональными  органами исполнительной  власти. 

Передача полномочий по федеральному закону регулируется ст. 26.3. Федерального закона 184-ФЗ. Данный механизм делегирования полномочий можно имеет следующие особенности:

· Полномочие должно быть передано субъектам Федерации в полном объеме. Таким образом, невозможно, передать регионам только право на осуществление отдельных административных действий в рамках полномочия по предоставлению федеральных государственных услуг. 

· Требуется анализ и, возможно, внесение изменений в большое число федеральных нормативных актов. Это связано с тем, что в большинстве случаев вопросы предоставления федеральных услуг регулируются отдельными законами и подзаконными актами. Соответственно, в процессе реформы по повышению качества и доступности услуг необходимо провести инвентаризацию всех этих документов и, при необходимости, внести в них изменения, позволяющие передавать соответствующие полномочия на региональный и муниципальный уровни власти. 

· Полномочия передаются одновременно всем субъектам Российской Федерации. В данном случае при делегировании полномочий не учитывается уровень развитости системы МФЦ в регионах. 

· Субвенции из федерального бюджета на исполнение делегированных полномочий должны рассчитываться в соответствии с единой утвержденной методикой. Для ее разработки нужны данные о стоимости предоставления соответствующих услуг на базе МФЦ, что практически невозможно осуществить в отсутствие соответствующих отчетных данных. 

В соответствии со ст. 26.8. Федерального закона 184-ФЗ федеральные органы исполнительной власти вправе передавать полномочия по соглашению с исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации. Особенности передачи полномочий по соглашениям между органами власти позволяют нивелировать часть недостатков, присущих механизму передачи полномочий по закону, а именно в данном случае возможно:

· Передавать право на осуществление отдельных административных процедур и действий в рамках данного полномочия, а не полномочия по предоставлению федеральных услуг.

· Заключать соглашения с региональными органами власти отдельных регионов, и тем самым учитывать темпы реализации реформы по созданию системы МФЦ в стране.

Вместе с тем, в рамках реализации данного механизма необходимо заключить большое число соглашений, каждое из которых будет различаться объемом переданных полномочий. Это, с одной стороны, требует огромного объема административной работы. С другой стороны, может привести к несогласованности действий между субъектами по предоставлению федеральных услуг, и, как следствие, ухудшению качества этих услуг в отдельных территориях.

Однако в настоящее время данный способ передачи полномочий является единственно целесообразным и реализуемым, что также отражено в проектах нормативных правовых актов, разрабатываемых на федеральном уровне. 

 «Порядком заключения и вступления в силу соглашений между федеральными органами исполнительной власти и исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации о передаче ими друг другу осуществления части своих полномочий» (утвержденным Постановлением Правительства Российской федерации № 924 от 08.12.2008г.) определен следующий порядок заключения и вступления в силу соглашений:

· Подготовка проекта соглашения осуществляется федеральным органом исполнительной власти или исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, являющимися сторонами соглашения.

· Не допускается заключение соглашений, предусматривающих передачу федеральным органам исполнительной власти осуществления части полномочий Российской Федерации, переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации федеральными законами в соответствии с пунктом 7 статьи 263 Федерального закона "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации".

· Проект соглашения направляется стороной - инициатором заключения соглашения другой стороне соглашения. Срок согласования указанного проекта составляет 2 недели и может быть продлен по соглашению сторон на 1 месяц.

· В случае если проект соглашения не будет согласован сторонами по истечении срока, установленного пунктом 3 настоящих Правил, сторона - инициатор заключения соглашения может обратиться в Правительственную комиссию по проведению административной реформы для рассмотрения разногласий.

· Указанная Комиссия в месячный срок на своем заседании рассматривает вопросы, связанные с заключением соглашения, и принимает согласованное сторонами решение о подписании соглашения либо о прекращении процедуры его заключения. По обращению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) Комиссия принимает решение о направлении материалов, связанных с заключением соглашения, для рассмотрения на заседании Правительства Российской Федерации, которое в месячный срок принимает по представленным материалам окончательное решение.

· Соглашение утверждается распоряжением Правительства Российской Федерации.

· Проект распоряжения Правительства Российской Федерации об утверждении соглашения вносится в Правительство Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, являющимся стороной соглашения, в недельный срок с даты подписания соглашения.

· Соглашение вступает в силу с даты вступления в силу распоряжения Правительства Российской Федерации о его утверждении.

Передача полномочий по соглашению также отражена в п. 4 ст. 30 принятого Государственной Думой во втором и третьем чтениях Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». Согласно данному пункту взаимодействие многофункционального центра с федеральными органами    исполнительной    власти,    органами    исполнительной    власти субъектов   Российской   Федерации,   органами   местного   самоуправления осуществляется в порядке, установленном соглашениями, заключаемыми с указанными   органами  высшим должностным   лицом   субъекта   Российской   Федерации (руководителем   высшего   исполнительного   органа государственной    власти    субъекта    Российской    Федерации),      главой   местной администрации.

Таким образом, несмотря на то, что практика заключения подобных соглашений в части услуг отсутствует, процесс предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ в режиме «единого окна» может и должен  быть реализован посредством заключаемых соглашений.

В случае, если на законодательном уровне будут разрешены все вышеописанные сложности, организация финансирования МФЦ может быть организована одним из следующих способов:

1) Субсидии из федерального, регионального и муниципального бюджетов для финансирования выполнения государственных заданий на предоставление федеральных, региональных и муниципальных услуг соответственно. 

Данный механизм финансирования возможен только в случае принятия нормативно-правового акта, определяющего статус МФЦ, и внесения поправок в бюджетное законодательство, позволяющих финансировать учреждения из разных уровней бюджетов. 

2) Субсидии из бюджета учредителя, который устанавливает государственное задание на предоставление федеральных, региональных и муниципальных услуг. Компенсация расходов бюджета учредителя осуществляется за счет субвенций из других бюджетов в соответствии с законами (соглашениями) о передаче полномочий. 

Данный механизм финансирования возможен только в случае решения всех сложностей, возникающих при передаче полномочий с одного уровня власти на другой, что также требует внесения изменений в федеральное законодательство, либо заключение соответствующих соглашений. 

Таким образом, создание МФЦ как представителя органов власти станет возможным только после принятия вышеописанных поправок в федеральные нормативно-правовые акты. При принятии Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» будет нормативно определен процесс передачи полномочий с одного властного уровня на другой (в том числе с муниципального на региональный). Однако, это может привести к различному уровню качества предоставления государственных и муниципальных услуг в различных субъектах Российской Федерации.

1.4.3. МФЦ – территориальное объединение представителей 
органов власти

Данная модель деятельности МФЦ предполагает его работу в качестве сервисного учреждения, на договорной основе предоставляющего удаленные рабочие места органам государственной власти и местного самоуправления, которые самостоятельно оказывают государственные (муниципальные) услуги. 

Соответственно, в данном случае прием документов у заявителей и выдачу им результата оказанной услуги осуществляют представители уполномоченных на оказание услуг органов власти, которые размещаются в МФЦ. МФЦ обеспечивает соблюдение стандарта комфортности, развитие и поддержание информационных систем, развитие Интернет - портала МФЦ, организует работу Центра телефонного обслуживания осуществляет взаимодействие со всеми органами власти - участниками и др.  

Для реализации данной модели создания МФЦ необходимо обеспечить заключение с органами власти – участниками МФЦ договоры оказания услуг по предоставлению удаленного рабочего места. В соответствии с данным договором МФЦ предоставляет органу власти удаленные рабочие места определенной площади, оборудованные мебелью, компьютерной и иной офисной техникой, телефоном. Кроме того, МФЦ в рамках данного договора предоставляет органу участнику следующие услуги:

· информирование заявителей об услугах, предоставляемых участником МФЦ, через Интернет-портал, с помощью центра телефонного обслуживания, через инфоматы, информационные стенды и т.д.;

· поддержание в рабочем состоянии информационной системы АИС МФЦ;

· предоставление коммунальных услуг, электроснабжение;

· уборку помещений, в которых расположены удаленные рабочие места Заказчика;

· текущий ремонт (при необходимости);

· обеспечение функционирование системы «электронная очередь»;

· текущее обслуживание компьютерной и оргтехники;

· печать и распространение информационно-рекламной продукции.

Предоставление помещения под размещение представителей органов власти, оказывающих услуги в рамках МФЦ, возможно также по договорам аренды при условии наличия обособленного помещения, а также соблюдения иных требований, предусмотренных гражданским законодательством.

Вместе с тем, недостатком данной модели является невозможность соблюдения принципа «единого окна», согласно которому заявитель приходит в МФЦ дважды (для подачи заявления для получения государственной или муниципальной услуги и для получения результата), в том числе и при получении сложных услуг, в предоставлении которых участвуют несколько органов власти. В случае создания МФЦ как территориального объединения представителей органов власти сохраняется необходимость для заявителей обращаться в каждый из органов власти, участвующих в предоставлении сложной услуги, непосредственно. 

Механизм финансирования

В данном случае финансирование МФЦ осуществляется за счет средств бюджета учредителя, который устанавливает государственное задание на осуществление функций (предоставление услуг), которые будут закреплены за МФЦ. 

Компенсация расходов МФЦ на предоставление и обслуживание удаленных рабочих мест, предоставленных органам власти других уровней, осуществляется в рамках соответствующих договоров (соглашений).

Предоставление помещения под размещение представителей органов власти, оказывающих услуги в рамках МФЦ, возможно также по договорам аренды при условии наличия обособленного помещения, а также соблюдения иных требований, предусмотренных гражданским законодательством. 

Удаленные рабочие места могут предоставляться органам власти и на безвозмездной основе в рамках соглашений между организатором МФЦ и органами власти – участниками МФЦ. В этой ситуации все расходы по финансированию текущей деятельности МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг будут возложены на бюджет учредителя.

По итогам проведенного анализа возможных способов организации и реализации механизмов финансирования различных моделей МФЦ следует отметить, что, вариант создания МФЦ в качестве территориального объединения органов власти является наиболее соответствующим требованиям действующего законодательства Российской Федерации. Однако, данная модель создания МФЦ противоречит сути МФЦ в части соблюдения принципа «единого окна».

1.4.4.  «Смешанный» способ организации МФЦ

Как показал вышеприведенный анализ, все рассмотренные способы создания многофункционального центра обладают определенными недостатками. Устранение данных недостатков может быть обеспечено внесением изменений в действующее законодательство Российской Федерации либо организации и реализации процесса заключения вышеописанных соглашений о взаимодействии.

Учитывая, что деятельность по созданию многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в настоящее время носит экспериментальный характер, обозначить предполагаемые сроки утверждения проектов нормативных правовых актов, разработанных на федеральном уровне, и сроки внесения изменений в законодательную базу не представляется возможным.

В таком случае, при создании многофункционального центра рекомендуется использование так называемой «смешанной модели», когда часть услуг предоставляется специалистами МФЦ, осуществляющими прием и выдачу документов (операторами), часть услуг – представителями уполномоченных на предоставление услуг органов власти, что предполагает создание удаленных рабочих мест.

Определение перечня услуг, предоставляемых различными способами (через операторов и представителей органов власти) определяется в зависимости от параметров создаваемого многофункционального центра (характер услуг, уровень власти – учредителя МФЦ, существующие правовые ограничения и т.д.).

При организации МФЦ на региональном уровне рекомендуется к услугам, оказываемым специалистами МФЦ  отнести услуги региональных органов власти. Предоставление муниципальных услуг, а также государственных услуг, в отношении которых установлены требования личного обращения заявителя в органы власти, целесообразно осуществлять путем организации уделенных рабочих мест для представителей соответствующих органов власти. При этом, органы власти с целью оказания услуг на базе МФЦ, могут организовать клиентскую службу – специалистов, осуществляющих прием, обработку и выдачу документов на базе МФЦ по нескольким услугам (как операторы, состоящие в штате органа власти).

При организации МФЦ муниципального уровня к услугам, оказываемым специалистами МФЦ, рекомендуется отнести региональные и муниципальные услуги, в отношении которых законодательством не установлены требования личного обращения заявителя в органы власти. Прочие услуги целесообразно оказывать на базе МФЦ путем организации удаленных рабочих мест для специалистов соответствующих органов власти. 

Использование смешанной модели обеспечит:

· соблюдение принципа «единого окна» (в отношении части услуг);

· возможность получения заявителями на базе МФЦ услуг, в отношении которых административными регламентами и прочими нормативными правовыми актами установлены требования личного обращения заявителя в уполномоченные на предоставление услуг органы власти;

· оптимальность создания МФЦ в части внесения изменений в региональную нормативно-правовую базу и заключения соглашений о передаче полномочий с одного уровня власти на другой;

· адаптируемость организационной модели при внесении изменений в федеральное законодательство Российской Федерации.

Механизм финансирования

В данном случае финансирование МФЦ в части региональных услуг осуществляется за счет средств бюджета учредителя, который устанавливает государственное задание на осуществление функций (предоставление услуг), которые будут переданы для осуществления операторам МФЦ.

При этом средства перераспределяются за счет тех органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, функции (отдельные административные процедуры) которых передаются для исполнения в МФЦ.

Компенсация расходов МФЦ на предоставление и обслуживание удаленных рабочих мест, предоставленных органам власти других уровней, осуществляется в рамках соответствующих договоров (соглашений).

Предоставление помещения под размещение представителей органов власти, оказывающих услуги в рамках МФЦ, возможно также по договорам аренды при условии наличия обособленного помещения, а также соблюдения иных требований, предусмотренных гражданским законодательством. 

Удаленные рабочие места могут предоставляться органам власти и на безвозмездной основе в рамках соглашений между организатором МФЦ и органами власти – участниками МФЦ. В этой ситуации все расходы по финансированию текущей деятельности МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг будут возложены на бюджет учредителя.

Таким образом, за счет средств бюджета учредителя осуществляется финансирование расходов по оплате труда работников МФЦ, по содержанию здания и закупке необходимого оборудования, за счет средств бюджетов других уровней финансируются расходы по оплате труда работников соответствующих органов власти, которым предоставляются рабочие места в МФЦ.

1.4.5. Организационная модель создания МФЦ 
в Ульяновской области

Исходя из рассмотренных выше организационных моделей МФЦ применительно к созданию МФЦ в Ульяновской области, необходимо отметить следующее.

Поскольку в рамках существующих правовых, организационных и финансовых условий рекомендуется использование смешанной модели, на базе вновь создаваемого многофункционального центра Ульяновской области целесообразно организовать оказание региональных услуг через операторов – специалистов МФЦ, осуществляющих прием и выдачу документов заявителям. При этом предоставление федеральных и муниципальных услуг на базе МФЦ рекомендуется организовать  путем создания удаленных рабочих мест для представителей соответствующих органов власти.

Информирование о перечне оказываемых на базе МФЦ услуг и порядке их предоставления по всему спектру услуг МФЦ осуществляется специалистами многофункционального центра. 

Многофункциональный центр также должен осуществлять следующие виды деятельности:

· предоставление и оснащение удаленных рабочих мест в помещении МФЦ для представителей уполномоченных на предоставление услуг органов власти;

· обеспечение информационной поддержки предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ путем публикации разъяснительных, справочных и других материалов, в том числе в сети Интернет, размещение информационных стендов в помещении МФЦ, обеспечение актуальности информации;

· обеспечение создания и поддержания работы Контакт - центра, телефона «горячей линии» по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;

· обеспечение администрирования системы электронного управления очередью, ведения учета количества посетителей, обслуженных в МФЦ за определенный период; 

· обеспечение бесперебойной работы программно-аппаратных средств МФЦ, осуществление надлежащего содержания и необходимого эксплуатационного обслуживания МФЦ;

· обеспечение соответствия зданий (помещений), предоставленных под размещение МФЦ требованиям стандарта комфортности;

· предоставление (организация предоставления) населению дополнительных услуг: фотографирование, ксерокопирование, юридические консультации, услуги Центра телефонного обслуживания, услуги по отправке/приему электронной почты, факсов, копировально-множительные услуги, услуги по доступу физических и юридических лиц к правовым информационным ресурсам, в том числе размещенным в сети Интернет и др.

Для реализации данной модели Правительству Ульяновской области как организатору МФЦ необходимо:

· принять положение о многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг населению;

· утвердить устав МФЦ;

· нормативно закрепить на региональном уровне за МФЦ полномочия по приему документов и выдаче результата заявителю в отношении региональных услуг;

· утвердить форму договора (соглашения) об оказании услуг по предоставлению удаленного рабочего места;

· заключить соглашения со всеми органами власти – участниками МФЦ об организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ. 

Руководителю МФЦ необходимо:

· заключить соглашения со всеми органами власти – участниками МФЦ об информационном обмене и взаимодействии;

· утвердить Регламент работы МФЦ и инструкцию по делопроизводству в МФЦ;

· утвердить иные документы, регламентирующие текущую деятельность МФЦ.

Удаленные рабочие места на базе МФЦ рекомендуется предоставлять органам власти на безвозмездной основе в рамках соглашений между организатором МФЦ и органами власти – участниками МФЦ.

Предоставление помещений организациям, предоставляющим дополнительные услуги, целесообразно осуществлять путем заключения договоров аренды помещений.

МФЦ Ульяновской области рекомендуется создавать в форме учреждения. Данная организационно-правовая форма в наибольшей степени соответствует целям создания данной организации. При этом форма автономного учреждения является наиболее приемлемой для создания МФЦ в связи со значительным объемом предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. К этим видам деятельности, в частности относится  предоставление помещений по договорам аренды, организация предоставления дополнительных услуг на платной основе и др. 

Вопросы создания и текущей деятельности автономных учреждений регулируются федеральным законом от 3 ноября 2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях».

Согласно п. 1 статьи 2 данного федерального закона автономным учреждением признается некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием.

Развитие системы многофункциональных центров в Ульяновской области должно быть обеспечено созданием МФЦ в каждом муниципальном образовании. Для оптимизации и единообразия организации процесса предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области рекомендуется создавать в муниципальных образованиях области филиалы МФЦ. 

Согласно статье 5 федерального закона от 12 января 2006 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» некоммерческая организация может создавать филиалы и открывать представительства на территории Российской Федерации. При этом филиалом некоммерческой организации является ее обособленное подразделение, расположенное вне места нахождения некоммерческой организации и осуществляющее все ее функции или часть их, в том числе функции представительства. Представительством некоммерческой организации является обособленное подразделение, которое расположено вне места нахождения некоммерческой организации, представляет интересы некоммерческой организации и осуществляет их защиту. Этой же статьей определено, что филиал и представительство некоммерческой организации не являются юридическими лицами, а ответственность за деятельность своих филиалов и представительств несет создавшая их некоммерческая организация.

Таким образом, способ организации предоставления услуг на базе филиалов должен соответствовать описанному организационному механизму предоставления услуг на базе головного МФЦ.

Рекомендации по количеству и местам расположения предполагаемых к созданию МФЦ на территории Ульяновской области

Система МФЦ образуется в соответствии с утвержденным нормативно-правовым актом органа власти региона путем реализации мероприятий программы повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ Ульяновской области.

Многофункциональные центры, образующие систему МФЦ в Ульяновской области, образуются на базе имущества, находящегося в собственности Ульяновской области или в муниципальной собственности, в ходе реализации мероприятий региональной программы повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ в Ульяновской области.

Этапы создания системы МФЦ:

· подготовительный этап (инициация создания МФЦ);

· этап принятия решения по вопросам создания МФЦ на территории муниципального образования;

· этап реализации проекта по созданию МФЦ;

· этап создания системы МФЦ в субъекте Российской Федерации.
Поскольку процессы создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг предполагают значительные капиталовложения, при создании сети МФЦ в Ульяновской области рекомендуется использование механизма поэтапного открытия филиалов МФЦ в муниципальных районах области по мере выделения бюджетных средств на их оборудование

Для определения очередности создания МФЦ в Ульяновской области рекомендуются следующие критерии:

1. наличие в муниципальном образовании объекта для размещения МФЦ и его состояние (общая площадь, техническое состояние, имущественный статус);

2. уровень социально-экономического развития муниципального образования;

3. возможность софинансирования из бюджета муниципального образования;

4. сложившийся порядок предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании. 

Основу ранжирования объектов размещения МФЦ при подготовке перечня программных мероприятий областной целевой программы и определения приоритетности работ должны составлять результаты анализа объектов, предлагаемых для размещения  МФЦ на предмет степени их готовности, пригодности, а также соответствия стандартам комфортности. 

Для формирования рекомендаций по перечню объектов для организации МФЦ на территории Ульяновской области были подготовлены и направлены анкеты всем органам местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области. Необходимая информация была представлена по семнадцати муниципальным образованиям. 
Анализ предложений по объектам для организации МФЦ показал, что во всех муниципальных образованиях имеются здания или помещения для размещения вновь создаваемых МФЦ. 
Результаты анализа информации о состоянии зданий, предлагаемых для размещения МФЦ, на предмет необходимости проведения в них ремонтно-строительных работ можно представить в виде таблицы 6.

Таблица 6.

Информация о состоянии зданий, предлагаемых под размещение МФЦ

	№ п/п
	Вид работ по помещениям для размещения МФЦ
	Количество
	Доля в общем количестве, %

	1
	Строительство
	0
	0%

	2
	Капитальный ремонт
	10
	58,8%

	3
	Реконструкция
	6
	35,3%

	4
	Косметический ремонт
	1
	5,9%


Представленные данные позволяют сделать вывод о том, что в большинстве муниципальных образований в настоящее время отсутствуют помещения, в полной мере пригодные для размещения в них МФЦ.

Из имеющихся зданий большинство (58,8%) требуют капитального ремонта, 35,3%  – реконструкции (комплекса работ по полному или частичному изменению структуры здания, его реорганизации, полной замены или реконструкции инженерных коммуникаций). 
Большинство указанных органами местного самоуправления зданий и помещений, пригодных для размещения МФЦ находятся в муниципальной собственности – 70,6%. Администрации четырех муниципальных образований указали возможность размещения МФЦ в зданиях, являющихся собственностью Ульяновской области. В одном из районов (Ульяновский район) право на собственность на указанное в представленных сведениях помещение в настоящее время признается в арбитражном суде.
В качестве пилотных муниципальных образований для создания сети МФЦ в Ульяновской области рекомендуется определить территории, лидирующие в регионе по основным показателям социально-экономического развития:

· численности населения;

· доля инвестиций в основной капитал по региону;

· суммарный оборот малых предприятий и т.д.

Одним из значимых показателей, обязательных для учета при ранжировании проектов создания МФЦ является численность населения муниципального образования. Данный показатель определяет степень охвата населения области, количество заявителей, которые смогут получить государственные и муниципальные услуги во вновь создаваемом МФЦ. Также количество потенциальных заявителей муниципального образования должно быть принято во внимание при определении необходимых характеристик объекта недвижимости для размещения МФЦ и уровня затрат на реализацию проекта.

Также, особое внимание рекомендуется уделить динамично развивающимся районам, демонстрирующим устойчиво высокие темпы экономического роста на протяжении последних 5 лет. Таким образом, реализация Программы в выбранных муниципальных образованиях окажет существенное влияние на состояние государственного управления и снижение затрат бизнеса на преодоление административных барьеров по региону в целом.

Согласно представленным для проведения исследования данным, в 90% районов Ульяновской области средства бюджета муниципального образования для финансирования мероприятий административной реформы в 2009 году либо не предусмотрены, либо доля их незначительна. 
Для оценки сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании Консультантом рекомендуется использовать следующие показатели:

· уровень нормативно-правового обеспечения реализации мероприятий административной реформы в субъекте Российской Федерации;

· соответствие условий предоставления услуг в муниципальном образовании требованиям стандарта комфортности;

· основные проблемы, с которыми сталкиваются граждане в процессе получения государственных и муниципальных услуг (по данным социологических опросов).

Анализ сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в области в целом и в муниципальных образованиях в частности представлен в соответствующем разделе настоящего отчета.

Таким образом, исходя из изложенных ранее социально-экономических показателей, а также материально-ресурсных возможностей соответствующих муниципальных образований в рамках разрабатываемой Программы планируется создание МФЦ в следующих районах (Таблица 7).

Таблица 7. 

Предполагаемые районы размещения МФЦ в Ульяновской области
	№ п/п
	Район
	Год создания
	Доля населения, имеющего доступ к МФЦ по итогам года

	1
	г. Ульяновск
	2009
	44%

	2
	г. Барыш + Барышский район
	
	

	3
	г. Димитровград + Мелекесский район
	
	

	4
	Старомайнский район
	2010
	76%

	5
	г. Новоульяновск
	
	

	6
	г. Ульяновск 
	
	

	7
	Инзенский район
	
	

	8
	Новоспасский район
	2011
	86%

	9
	Сурский район
	
	

	10
	Чердаклинский район
	
	

	11
	Сенгилеевский район
	
	


Для решения вопроса о создании МФЦ в конкретном муниципальном образовании субъекта Российской Федерации, соответствующий орган местного самоуправления представляет Организатору следующую информацию:

· наименование органа местного самоуправления – инициатора создания МФЦ, его местонахождение;

· наименование, количество, адреса мест нахождения будущих зданий под МФЦ;

· сведения о размере средств, предусмотренных в бюджете муниципального образования на финансирование мероприятий по созданию МФЦ;

· сведения об образовании и составе рабочей группы по созданию МФЦ на территории муниципального образования и/или сведения об органах местного самоуправления, должностных лицах, ответственных за создание МФЦ (сведения о должностных лицах: Ф.И.О., должность, контактный телефон, факс, адрес электронной почты);

· описание предполагаемых параметров МФЦ:

· общая площадь МФЦ;

· площадь зала ожидания МФЦ (кв.м);

· количество окон для предоставления услуг;

· количество и перечень государственных и муниципальных услуг, планируемых к предоставлению на базе МФЦ;

· сведения о дополнительных услугах, планируемых к предоставлению на базе МФЦ;

· организационно-правовая форма МФЦ;

· перечень органов государственной власти и местного самоуправления, услуги которых будут предоставляться на базе МФЦ;

· количество персонала МФЦ;

· пропускная способность МФЦ (количество человек единовременно, в расчёте на месяц);

· возможное зонирование МФЦ под группы предоставляемых услуг (какие зоны, какой площади, под какие услуги);

· информация, подтверждающая наличие земельного участка, выделенного под строительство МФЦ, либо объекта под размещение МФЦ;

· информация, подтверждающая наличие проектно-сметной документации;

· примерный перечень оборудования, которым планируется оснастить МФЦ;

· описание условий предоставления услуг на базе создаваемого МФЦ по отношению к требованиям примерного стандарта комфортности предоставления услуг;
· необходимость проведения мероприятий по строительству (реконструкции, ремонту) объекта размещения МФЦ;

· описание примерного финансового плана (бюджета) деятельности МФЦ на 3 года;

· предполагаемые сроки реализации проекта;

· этапы реализации проекта по созданию МФЦ;

· ожидаемые промежуточные и итоговые результаты реализации проекта по созданию МФЦ в измеримых показателях с описанием различных вариантов (при наличии финансирования из федерального бюджета, бюджета субъекта Российской Федерации и без него);

· анализ рисков реализации проекта по созданию МФЦ, механизмы минимизации рисков.

Таким образом, из 24 муниципальных образований Ульяновской области сетью МФЦ по окончании реализации Программы в предложенной редакции будут охвачены  10 районов, т.е. 42 %. 

В случае реализации предлагаемой модели создания МФЦ, финансирование текущей деятельности многофункционального центра Ульяновской области и его филиалов будет осуществляться за счет средств бюджета области.
2.
Разработка концепции и программы 
повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг
2.1.
Разработка проекта Концепции Программы 
«Повышение качества государственных (муниципальных) услуг 
на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года 
в Ульяновской области»

Концепция Программы «Повышение качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области» (далее - Концепция) разработана на основе и в соответствии с Концепцией административной реформы в РФ в 2006-2010 годах, одобренной Распоряжением Правительства РФ от 25 октября 2005 г. № 1789-р.

Концепция определяет основные теоретические и методологические подходы к Программе повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области (далее – Программа), содержит обоснование перечня мероприятий, предусмотренных Программой.

Положения Концепции основаны на результатах исследования зарубежного и отечественного опыта государственного управления в сфере повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг населению, в том числе на базе МФЦ, и разработаны с учетом социально-экономических особенностей Ульяновской области, сложившегося порядка предоставления государственных и муниципальных услуг на территории области, а также оценки уровня удовлетворенности качеством предоставления наиболее массовых (востребованных) услуг.

В рамках Концепции и Программы под МФЦ понимается юридическое лицо, созданное путем учреждения или путем преобразования существующего юридического лица, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием в целях организации обеспечения предоставления федеральными органами исполнительной власти (территориальными органами федеральных органов исполнительной власти), органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления государственных и муниципальных услуг, а также услуг, предоставляемых органами управления государственных внебюджетных фондов Российской Федерации (далее – государственные и муниципальные услуги) в режиме «единого окна».

В рамках Концепции обосновано соответствие проблемы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ в Ульяновской области приоритетным задачам социально-экономического развития Ульяновской области. Одним из приоритетных направлений государственной социально-экономической политики Ульяновской области является построение долгосрочных, взаимовыгодных партнерских отношений между органами государственной власти Российской Федерации, Ульяновской области, органами местного самоуправления, хозяйствующими субъектами. Эти отношения включают в себя: согласование государственных и корпоративных интересов при решении задач сбалансированного, отраслевого и территориального развития, оказание своевременной финансовой и консультационной поддержки, использование права законодательной инициативы, информационный обмен, использование административного ресурса власти в интересах производителей и всех жителей области. 

Достижение поставленной цели предполагается осуществить за счет ряда мер, в том числе, совершенствования нормативно-правовой базы, преобразований в экономике и социальной сфере, повышения эффективности деятельности органов государственной власти Ульяновской области, а также реализации высокоэффективных и социально-значимых проектов. Указанные меры предусматривает реализация мероприятий разработанной на основании Концепции Программы.

Основной проблемой, отражающей специфику социально-экономического развития в Ульяновской области, является отставание уровня жизни населения от среднероссийских показателей (доля населения в Ульяновской области с доходами ниже величины прожиточного минимума: 33,5% против 18,6%
).

Система предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области характеризуется низкой эффективностью вследствие межведомственной разобщенности, несовершенной нормативно-правовой базы, регламентирующей порядок предоставления услуг, а также высокого уровня коррупционности в органах власти.

Все вышеперечисленные факторы обуславливают низкий уровень удовлетворенности граждан и организаций системой предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области. 

Повышение качества и доступности предоставления, государственных и муниципальных услуг на базе системы МФЦ в Ульяновской области будет способствовать повышению уровня качества жизни населения за счет перехода на качественно новый уровень предоставления услуг населению.

Программа по повышению качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области направлена на повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг за счет создания системы МФЦ.

МФЦ обеспечат предоставление комплекса услуг федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Ульяновской области, органами местного самоуправления в режиме «единого окна». При этом согласно Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, взаимодействие, необходимое для оказания государственных и муниципальных услуг (включая необходимые согласования, получение выписок, справок и т.д.), должно происходить без участия заявителя.

Формирование системы МФЦ как структуры и организационно-управленческого элемента, позволит гражданам реализовать гарантированные государством равенство прав и свобод гражданина независимо от места жительства, а также других обстоятельств. Данное положение достигается посредством введения единого стандарта качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг независимо от места их оказания гражданину, а также единой для системы МФЦ методической базы деятельности, оснащения помещений в соответствии с единым стандартом комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ. 

В Концепции обосновывается целесообразность решения проблемы программно-целевым методом. Так, применение программно-целевого метода обусловлено:

- социальной значимостью проблемы повышения качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории Ульяновской области;

- невозможностью определения комплексного подхода к решению проблемы в приемлемые сроки иными способами и необходимостью государственной поддержки для ее решения;

- необходимостью межведомственной координации деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Ульяновской области, органов местного самоуправления;

- необходимостью концентрации финансовых, временных и человеческих ресурсов на направлениях, соответствующих приоритетным целям и задачам административной реформы.

В Концепции описаны два различных варианта решения рассматриваемой проблемы с анализом их преимуществ и недостатков.

В рамках Концепции даны предложения:

- по ориентировочным срокам и этапам решения проблемы программно-целевым методом;

- по целям и задачам Программы, целевым индикаторам и показателям, позволяющим оценивать ход реализации Программы по годам;

- по объемам и источникам финансирования Программы;

- по участию органов исполнительной власти Ульяновской области, ответственных за формирование и реализацию Программы;

- по государственным заказчикам и разработчикам Программы;

- по основным направлениям финансирования, срокам и этапам реализации Программы;

- по механизмам формирования мероприятий Программы;

- по возможным вариантам форм и методов управления реализацией Программы.

Также в ходе реализации Концепции дана предварительная оценка ожидаемой эффективности и результативности предлагаемого варианта решения проблемы.

Разработанный проект Концепции программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области» содержится в Приложении 2 к отчету.
2.2.
Разработка программы повышения качества 
государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг до 2011 года в ульяновской области

2.2.1.
Разработка раздела «Характеристика проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами»

Данный раздел Программы содержит постановку проблемы повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ в Ульяновской области, включая анализ причин ее возникновения, обоснование ее связи с приоритетами социально-экономического развития, целесообразности программного решения проблемы на региональном уровне.

Так, в разделе указываются основные проблемы в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, как в Российской Федерации, так и в Ульяновской области. В то же время проводимая в Ульяновской области административная реформа призвана повысить эффективность государственного управления, в части повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, путем существенного улучшения взаимодействия органов исполнительной власти и общества, в том числе при оказании государственных и муниципальных услуг.

Одним из способов решения таких проблем является разработка Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области, на основе применения программного метода. 

Использование программного метода при реализации мероприятий по созданию сети (системы) многофункциональных центров создает значимые предпосылки для достижения намеченных стратегических целей с наименьшими затратами, преодоления ведомственных барьеров, объединения интересов федеральных, региональных и местных органов власти, организаций различных форм собственности и населения для решения проблем развития региона. 

Областные целевые программы являются одним из важнейших средств реализации структурной политики субъекта Российской Федерации, активного воздействия на его социально-экономическое развитие и должны быть сосредоточены на реализации крупномасштабных, наиболее важных для Ульяновской области инвестиционных и научно-технических проектов, направленных на решение системных проблем, входящих в сферу компетенции исполнительных органов государственной власти Ульяновской области. В качестве одной из таких проблем рассматривается повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории области различным группам потребителей.

Областная целевая программа состоит из отдельных программных мероприятий, которые осуществляются соответствующими ведомствами, участвующими в реализации целевой программы, согласно их профилю и при условии координации их деятельности и постоянной отчетности данных ведомств о достигнутых результатах. 

Преимущества описанного программного метода в данном разделе могут быть реализованы в большей степени при выборе такого способа выполнения Программы, который позволит одновременно осуществлять необходимые для повышения качества государственных (муниципальных) услуг мероприятия по различным направлениям создания системы многофункциональных центров в Ульяновской области.

Программный метод отвечает требованиям предельно локализованной концентрации сил и средств на достижении приоритетных целей, преодоления ведомственной разобщенности и усиления координаци в принятии управленческих решений. Он предусматривает постановку конкретных целей, установление четких временных интервалов для их достижения, системную обоснованность предлагаемых действий (в том числе учет их отдаленных и сопряженных последствий), определение ресурсов, исполнителей, жесткой системы отчетности и контроля.

В настоящее время население и организации в процессе взаимодействия с государственными органами при получении государственной или муниципальной услуги сталкиваются с комплексом проблем, решением которых может стать, как показывает мировой и отечественный опыт, создание на территории области системы МФЦ.

В рамках раздела приводится обоснование необходимости решения проблемы повышения качества государственных и муниципальных услуг программно-целевым методом, что позволяет:

- определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также с учетом возможности финансирования из республиканского и местных бюджетов;

- увязать имеющиеся и планируемые финансовые ресурсы с разрабатываемыми комплексами мероприятий по направлениям Программы;

- обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер (научно-исследовательский, организационно-хозяйственный), при их четкой последовательности в общем процессе достижения конечной цели, предусмотренной Программой.

2.2.2.
Разработка раздела «Цели и задачи программы, целевые индикаторы программы и показатели программы»

Цели и задачи Программы были сформулированы исходя из целей создания МФЦ в Ульяновской области, определенных Положением «О многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» (утверждено  протоколом №26 от 26.09.07г. заседания оперативного штаба при Губернаторе Ульяновской области по проведению административной реформы).

Целевые индикаторы Программы являются ее неотъемлемой частью, так как позволяют количественно измерить конкретные результаты реализации программы по годам.

Разработку раздела можно разделить на два этапа:

1. Формулирование показателей

Показатели целевой программы должны соответствовать следующим требованиям:

Целесообразность. Показатель должен соответствовать цели, ради которой он был разработан.

Полнота и уникальность. Показатели должны отражать все важные аспекты оцениваемого результата, и при этом не дублировать друг друга.

Точность и конкретность. Погрешности измерения не должны приводить к искаженному представлению о результатах деятельности МФЦ, и показатель не перегружен избыточной информацией.

Достоверность. Способ сбора и обработки исходной информации должен допускать возможность проверки точности полученных данных в процессе независимого мониторинга и оценки.

Цифровая форма представления. Должна быть обеспечена количественная оценка достижения результатов, причем как количественных, так и качественных показателей.

Эффективность. Затраты на сбор и обработку информации для расчета показателя не должны превышать пользы от его использования.

Своевременность и периодичность. Система управленческого учета должна позволять своевременно оценивать фактическое значение показателя и фиксировать его на определенную дату.

Сопоставимость. Выбор показателей следует осуществлять исходя из необходимости непрерывного накопления данных и обеспечения их сопоставимости за отдельные периоды с показателями, используемыми для оценки прогресса в решении сходных (смежных) задач, а также с передовой практикой; 

Ответственность. По каждому показателю должна быть определена ответственность за достижение планового значения, а также соответствия всем требованиям, приведенным выше, в разрезе структурных единиц и полномочий МФЦ. 

Целевые индикаторы могут отражать как конечный результат (показатели достижения целей), так и непосредственный результат (показатели решения поставленных задач).

Цель или задача может характеризоваться несколькими показателями, если они являются взаимодополняемыми.

2. Установка целевых значений

· Установка горизонта планирования (по сроку действия целевой программы)

· Установка целевых значений (выражается в табличной форме)

Планирование результатов подразумевает установку плановых значений и сроков их достижения. Для установления плановых значений необходимо определить целевое значения показателей на какой-либо срок (на долгосрочную перспективу) и поэтапно распределить его достижение через значения плановых показателей (ежегодных).

Целевые значения показателей оценки деятельности МФЦ устанавливались на основании целевых значений, обозначенных в программных документах области. В случае если стратегия или иные документы не определяли количественные целевые установки, целевое значение устанавливалось несколькими методами:

· метода прямого счета, когда целевое значение устанавливается на уровне, означающем, что проблема, породившая какую-то задачу, полностью решена;

· показателей других МФЦ, являющихся примерами «лучшей практики»;

· значений аналогичных показателей в развитых странах, международных рейтингов и других межстрановых сопоставлений.

Способы установки целевых значений показателей зависят от выбранного горизонта планирования. Чем большие сроки, тем сложнее прогнозировать внешние факторы, тем меньше точность планирования, но вместе с тем долгосрочное планирование необходимо для того, чтобы правильно выбрать направление движения, задать ориентиры. Чем меньше период планирования, тем детальнее постановка задачи, выше точность оценки результата.

Установка целевых и плановых значений показателей позволяет не только задать направление движения, но и его темпы либо описать целевое (конечное) состояние. Важным условием для этого является числовое описание целевого значения показателя, а не просто некоторое условие «повысить качество образования» или «обеспечить достойный уровень жизни». Для перехода от описательной формы целевого результата к численной можно использовать различные способы:

· экспертные оценки;

· сравнение с лучшей практикой;

· сравнение с текущим состоянием;

· определение границ диапазона возможных целевых значений;

· сравнение с минимально необходимым значением.

При установке целевых значений экспертным способом каждый из экспертов даёт свою оценку целевого состояния, далее вычисляется среднее арифметическое этих оценок. При обработке экспертных оценок можно учитывать квалификацию экспертов, стаж работы, аргументированность ответов и самооценку путём введения соответствующих весовых коэффициентов.

Метод сравнения с лучшей практикой позволяет выбрать обоснованное целевое значение показателя. 
Установка целевых значений на основе их сравнения с текущим значением применима в случаях, когда ставится задача удержания достигнутых ранее показателей.

Определение границ диапазона возможных целевых значений позволяет выбрать некий разумный интервал, из которого и следует выбирать предварительное целевое значение. В любом из вышерассмотренных способов установки предварительных целевых значений используется дополнительная информация для снятия неопределённости (экспертные оценки, лучшая практика, текущая ситуация и др.). Способы могут использоваться одновременно, дополняя друг друга.

При формировании перечня целевых показателей Программы, учитывались только те важнейшие показатели, которые отвечают обязательным требованиям однозначности интерпретации, объективности, доступности, экономичности, полноты охвата описания результатов Программы и др.

Горизонт планирования ограничивается сроками действия программы и составляет 3 года. Планирование целевых значений произведено с разбивкой по годам.

Показатели, целевые значения, плановые значения по годам и обоснование их выбора систематизированы в Таблице  8.

Таблица 8. Установление целевых и плановых значений целевых индикаторов

	Показатель
	Целевое значение
	Плановые значения
	Метод установки целевого значения 

	
	
	2009
	2010
	2011
	

	1.1. Доля населения области, имеющего доступ к получению услуг через систему МФЦ в общей численности населения Ульяновской области
	86%
	44%
	76%
	86%


	Расчет, на основании плана создания системы МФЦ в Ульяновской области

	1.2. Доля заявителей, осведомленных о возможности получения услуг через МФЦ от общего числа опрошенных
	90%
	40%
	70%
	90%
	Сравнение с текущим состоянием

	1.1.1. Доля муниципальных районов и городских округов, на территории которых созданы МФЦ, от общего числа муниципальных районов и городских округов
	42%
	17%
	33%
	42%
	Расчет, на основании плана создания системы МФЦ в Ульяновской области

	1.1.2. Доля заявителей, осведомленных о  порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг от общего числа опрошенных
	90%
	40%
	70%
	90%
	Расчет, на основании плана создания системы МФЦ в Ульяновской области

	1.1.3. Доля услуг, предоставляемых через МФЦ от общего количества услуг, рекомендованных для предоставления в МФЦ
	70%
	20%
	50%
	70%
	сравнение с текущим состоянием

	2. Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг  от общего числа опрошенных
	90%
	19%
	60%
	90%
	Сравнение с лучшей практикой

	2.1.Сокращение количества предоставляемых документов для получения услуги в МФЦ по сравнению с действующим на момент начала реализации программы порядком предоставляемых услуг
	30%
	10%
	20%
	30%
	экспертный метод

	2.2. Доля государственных и муниципальных служащих из числа вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ, прошедших обучение
	100%
	100%
	100%
	100%
	сравнение с минимально необходимым значением

	2.3. Доля МФЦ в Ульяновской области, соответствующих стандарту комфортности от общего числа МФЦ в Ульяновской области
	100%
	100%
	100%
	100%
	сравнение с минимально необходимым значением

	2.4. Доля МФЦ в отношении которых получены результаты мониторинга, от общего количества функционирующих МФЦ
	100%
	100%
	100%
	100%
	сравнение с минимально необходимым значением

	2.5.1 Доля органов власти, включенных в систему электронного документооборота МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ
	95%
	45%
	70%
	95%
	экспертный метод

	2.5.2. Количество каналов информирования населения
	3
	1
	2
	3
	экспертный метод


2.2.3. Разработка раздела 
«Сроки и этапы реализации Программы»
Срок реализации Программы – 3 года, может быть увеличен в условиях недостаточного финансирования мероприятий Программы. Программа состоит из двух последовательных этапов реализации:

1 этап. Срок реализации мероприятий этапа – 2009 год. На этом этапе предполагается реализация следующих мероприятий:

Создание головного учреждения МФЦ – государственного автономного учреждения в Ленинском районе города Ульяновск. 
Создание филиалов  ГАУ МФЦ в г. Димитровграде, г. Барыш.
2 этап. Срок реализации мероприятий этапа – 2010-2011 годы. Создание филиалов ГАУ МФЦ в городе Ульяновск, городе Новоульяновск, Инзенском районе, Николаевском районе, Сенгилеевском районе, Сурском районе,  Чердаклинском районе, Старомайнском районе.
2.2.4. Разработка раздела
 «Система мероприятий программы»

Мероприятия программы должны обеспечивать достижение поставленных целей и решение задач Программы. Решение задач будет осуществляться по направлениям мероприятий (соответствие задач и направлений реализации мероприятий отражено в Таблице 9).
Таблица 9. 
Соответствие задач и направлений реализации мероприятий. 

	Задача
	Направление

	1.1. Создать сеть многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;
	нормативно-правовое обеспечение, реконструкция

	
	

	1.2. Повысить уровень информационной доступности государственных и муниципальных услуг;
	Информирование

	
	

	1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	Нормативно-правовое обеспечение

	2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;
	Нормативно-правовое обеспечение

	2.2. Повысить уровень квалификации персонала
	Обучение

	2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг
	материально-техническое обеспечение

	2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
	Мониторинг

	2.5. Внедрить инновационные решения в области  информационно-коммуникационных технологий
	ИКТ


1. Нормативно-правовое и методическое обеспечение повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе системы МФЦ.

Стоимость работ по разработке нормативно-правового обеспечения рассчитана исходя из среднерыночной стоимости соответствующих услуг (работ), выполненных организациями в рамках реализации административной реформы на конкурсной основе и практического опыта проведения аналогичных работ. 
Работы по нормативно-правовому обеспечению в рамках решения задачи 1.1. предполагают разработку и утверждение нормативных правовых актов, необходимых для создания и регламентации деятельности ГАУ "МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области" (550 тыс. руб.), разработку перечня нормативных правовых актов Ульяновской области, в которые необходимо внести изменения для обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ (160 тыс. руб.), разработку и утверждение нормативных правовых актов, регламентирующих текущую деятельность МФЦ Ульяновской области (165 тыс.руб.), Обеспечение государственной  регистрации МФЦ Ульяновской области в качестве юридического лица (10 тыс.руб.), разработку методики оценки расходов на предоставление удаленных рабочих мест для органов власти на базе МФЦ (138 тыс. руб.), заключение договоров аренды с организациями, предоставляющими дополнительные услуги на базе МФЦ, или размещение государственного заказа на право предоставления дополнительных услуг МФЦ (50 тыс. руб.).
Работы по нормативно-правовому обеспечению в рамках решения задачи 1.3. предполагают реализацию следующих мероприятий: утверждение перечня государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области (не требует финансовых вложений), разработка и утверждение перечня дополнительных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области (150 тыс. руб.), разработка и утверждение нормативно-правовых актов, регламентирующих предоставление дополнительных услуг на базе МФЦ (140 тыс. руб.).

Работы по нормативно-правовому обеспечению в рамках решения задачи 2.1. являются наиболее трудоемкими, и, следовательно, наиболее затратными. В них включаются следующие работы:

· Адаптация типового соглашения и заключение соглашений о предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ между правительством области и органами исполнительной власти и органами местного самоуправления (50 тыс. руб.);
· Адаптация типовых соглашений  о взаимодействии при предоставлении государственных  услуг на базе МФЦ ( 50 тыс. руб. (стоимость адаптации типового соглашения) х 10 федеральных органов исполнительной власти + 50 тыс. руб. х 7 региональных органов исполнительной власти = 850 тыс. руб.);
· Разработка и утверждение соглашений о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг ( 137, 5 (стоимость разработки соглашений о передаче МФЦ права на осуществление отдельных административных действий) х количество органов местного самоуправления, органов исполнительной власти Ульяновской области);
· Заключение соглашений о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг (не требует финансовых ресурсов).
2. Организация управления работами по реконструкции (капитальному ремонту) зданий (помещений) предназначенных под размещение филиалов МФЦ, их материально-техническое обеспечение, а также ввод в эксплуатацию МФЦ.

В рамках этого направления основными мероприятиями, требующими финансирования,  являются:

· Обеспечение разработки проектно-сметной документации;
· Обеспечение проведения строительно-монтажных работ по реконструкции (капитальному ремонту) помещений, предназначенных под размещение МФЦ;

Для проведения расчетов по этим мероприятиям были спроектированы основные характеристики МФЦ (расчет характеристик содержится в Приложении 4 к отчету):

· Площадь МФЦ;

· Количество окон приема / выдачи документов (консультирования);

· Количество сотрудников МФЦ. 

Основные характеристики МФЦ в Ульяновской области приведены в таблице 10. 

Таблица 10. 
Основные характеристики проектов МФЦ, 
создаваемых в Ульяновской области
	№
	Район
	Численность населения
	год открытия МФЦ
	Площадь МФЦ
	Планируемое количество окон
	Количество сотрудников МФЦ

	1
	г. Ульяновск («головной МФЦ»)
	314
	2009
	1125
	40
	60

	2
	г. Барыш + Барышский р-н
	45,7
	2009
	738,7
	10
	20

	3
	г. Димитровград + Мелекесский
	166,8
	2009
	900
	35
	50

	4
	г. Ульяновск
	314
	2010
	1125
	40
	60

	5
	г. 
Новоульяновск
	16,5
	2010
	200
	5
	13

	6
	Инзенский район
	36,1
	2010
	800
	11
	21

	7
	Старомайнский район
	19,4
	2010
	180
	5
	13

	8
	Николаевский район
	28,1
	2011
	187,5
	5
	13

	9
	Сенгилеевский район
	25,1
	2011
	600
	10
	20

	10
	Сурский район
	20,8
	2011
	600
	10
	20

	11
	Чердаклинский район
	41,8
	2011
	187
	7
	15

	 
	Итого
	1 028,3
	 
	6 643,2
	178,0
	305,0


Затраты на разработку проектно-сметной документации оценивались с использованием данных «Сборника базовых цен для объектов жилищно-гражданского строительства» (2003 г.) с учетом коэффициента инфляции, равным 2,71 (по состоянию на 15 декабря 2008 г.)

Оценка потребности в финансовых ресурсах на реконструкцию (капитальный ремонт) зданий и помещений производилась с использованием данных о рекомендуемой Министерством экономического развития Российской Федерации средней стоимости реконструкции/капитального ремонта на 1 кв.м, составляющей 22 000 руб./м2. Средняя стоимость капитального ремонта, закупки и установки оборудования и мебели составила 33 600 руб./м2.  Расчеты на 2009-2011 годы сделаны в ценах 2008 года.

Расходы на материально-техническое обеспечение МФЦ включали расходы на офисную мебель, пожарную сигнализацию, жалюзи и канцелярские товары.

Расходы на оформление помещений в фирменном стиле МФЦ включают в себя:

1. Изготовление и установку информационных стендов (3150 руб. за 1 стенд),

2. Изготовление фирменной одежды для сотрудников МФЦ (3300 руб. 1 комплект одежды);

3. Изготовление кувертных карт (220 рублей за 1 карту);

4. Установку детских уголков (1100 рублей за 1 шт.).
3. Организация мониторинга повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе сети МФЦ.

В рамках реализации мероприятий данного направления предполагается реализация следующих мероприятий:

· Разработка и утверждение методических материалов по проведению мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг;
· Разработка и утверждение методики оценки удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных (муниципальных) услуг;
· Разработка и утверждение порядка мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ;
· «Пилотное» внедрение (апробация) разработанной системы мониторинга на выбранном филиале МФЦ;
· Анализ результатов «пилотного» внедрения (апробации) разработанной системы мониторинга, разработка предложений о доработке методики и порядка мониторинга;
· Проведение оценки удовлетворенности качеством предоставления государственных (муниципальных) услуг в Ульяновской области.

Стоимость работ по организации мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе сети МФЦ рассчитана исходя из среднерыночной стоимости соответствующих услуг (работ), выполненных организациями в рамках реализации административной реформы на конкурсной основе и практического опыта проведения аналогичных работ. 
4. Информационное сопровождение создания системы МФЦ.

В рамках реализации мероприятий данного направления предполагается реализация следующих мероприятий:
· Разработка и утверждение Концепции информационного сопровождения деятельности МФЦ;
· Разработка и утверждение детализированных ежегодных планов мероприятий информационного сопровождения деятельности МФЦ;
· Разработка и утверждение медиа-плана по освещению работы МФЦ и подготовка пресс-пакетов об МФЦ для СМИ;
· Разработка и утверждение порядка опубликования информации на интернет-портале сети МФЦ;
· Разработка макетов, верстка, изготовление печатной информационно-презентационной продукции МФЦ;
· Изготовление и прокат аудио- и видеороликов, информирующих о деятельности МФЦ, публикации в печатных СМИ.
5. Создание системы обучения сотрудников, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе системы МФЦ.

В рамках реализации мероприятий данного направления предполагается реализация следующих мероприятий:

· Оценка потребности в подготовке и переподготовке кадров для предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ;
· Обучение сотрудников МФЦ и государственных гражданских служащих и муниципальных служащих по учебному курсу "Предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ" (стоимость проведения одного семинара 350 тыс. руб., количество слушателей – до 30 человек);
· Разработка и проведение семинара для государственных служащих по теме "Разработка регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг" (стоимость проведения одного семинара 350 тыс. руб., количество слушателей – до 30 человек);
· Внесение изменений в программы повышения квалификации государственных гражданских служащих и муниципальных служащих (не требует финансовых затрат).
6. ИКТ.

Для обеспечения эффективного внедрения информационно-коммуникационных технологий, включая АИС МФЦ, во всех объектах автоматизации сети МФЦ Ульяновской области целесообразно:

1. разработать интеграционные модули, обеспечивающие организацию межведомственного информационного взаимодействия в рамках сети многофункциональных центров Ульяновской области; 

2. внедрить интеграционные модули обеспечения межведомственного информационного взаимодействия в многофункциональных центрах Ульяновской области. 

Для оборудования вычислительной техникой создаваемую сеть МФЦ Ульяновской области необходимо предусмотреть следующие программные мероприятия: 

3. закупка оргтехники и программного обеспечения для оснащения многофункциональных центров Ульяновской области - офисная техника (с установленным программным обеспечением, включая специальное программное обеспечение для взаимодействия с АИС МФЦ) необходимая для оснащения рабочих мест операторов (также включает принтер, сканер, устройство чтения штрих-кодов ручное и картридер) и других работников многофункциональных центров Ульяновской области; 

4. закупка серверного и сетевого оборудования для оснащения многофункциональных центров Ульяновской области - сетевое и серверное оборудованием для обеспечения необходимого уровня автоматизации операционной деятельности МФЦ, обеспечения аппаратной поддержки взаимодействия в рамках сети МФЦ и исполнения сервисов информационных систем поддержки предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ Ульяновской области; 

5. закупка оборудования для оснащения многофункциональных центров Ульяновской области системами «Электронная очередь» - система «Электронная очередь» необходима для обеспечения комфортного приёма посетителей в МФЦ Ульяновской области и включает, такие компоненты как: электронные табло, систему звукового оповещения, принтер талонов, специальное оборудование и программное обеспечение и пр.; 

6. закупка оборудования для оснащения многофункциональных центров Ульяновской области информационными киосками (инфоматами) - данная система обеспечивает информирование заявителей при посещении МФЦ Ульяновской области и имеет сопряжение с АИС МФЦ; 

7. закупка оборудования для организации локальных цифровых АТС в многофункциональных центрах Ульяновской области - обеспечение организации внутренних и внешних телефонных коммуникаций в МФЦ Ульяновской области; 

8. закупка оборудования для организации центра телефонного обслуживания Ульяновской области - обеспечение качественного информирования граждан об оказываемых государственных (муниципальных) услугах, обеспечение получения заявителями другой справочной информации. 

8.2.3. Разработка раздела «Ресурсное обеспечение Программы» 

Ресурсное обеспечение программы рассчитывалось по отдельным направлениям мероприятий Программы.

При расчете ресурсного обеспечения Программы учитывалось, что основным источником финансирования мероприятий Программы будет региональный бюджет. Отдельные мероприятия Программы будут софинансироваться из федерального и местных бюджетов.

Средства федерального бюджета

В соответствии с имеющейся на настоящий момент информацией, возможны два направления получения средств из федерального бюджета:

· в рамках проведения административной реформы;

· в рамках реализации ФЦП «Электронная Россия».

Федеральные средства будут распределяться Министерством экономического развития Российской Федерации по результатам участия Правительства области в федеральных конкурсах. Успешность участия в конкурсах будет зависеть, в том числе, от хода реализации в области административной реформы, в т.ч. проектов по разработке настоящей Программы и проектов по созданию и развитию МФЦ.

Средства, распределяемые Министерством экономического развития РФ в рамках комплекса мероприятий по стимулированию проведения административной реформы в субъектах Российской Федерации, в 2009-2010 годах будут направляться преимущественно на создание и развитие МФЦ в субъектах РФ. В случае получения федеральных средств, предполагается, что они будут направлены на создание и/или улучшение материально-технической базы МФЦ, проведение научно-исследовательских работ по созданию нормативно-правовой базы МФЦ, проведение социологических опросов и обучающих семинаров и др.

В рамках реализации ФЦП «Электронная Россия» федеральные средства будут распределяться Министерством экономического развития Российской Федерации на внедрение типовых программно-технических решений автоматизации предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров. 

Средства, распределяемые Министерством связи и массовых коммуникаций РФ, могут быть получены в 2010-2011 годах на разработку и внедрение интеграционных модулей обеспечивающих организацию межведомственного информационного взаимодействия в рамках сети многофункциональных центров Ульяновской области.

Средства местных бюджетов

В связи с тем, что все филиалы МФЦ (включая головной МФЦ в Ленинском районе г. Ульяновск) планируется размещать в уже существующих помещениях, принадлежащих муниципалитетам, средства местных бюджетов планируется направить на реконструкцию (капитальный ремонт) этих помещений, а также на материально-техническое обеспечение создания МФЦ.
8.2.4. Разработка раздела 
«Ожидаемый эффект от реализации мероприятий Программы»
Ожидаемый эффект от реализации Программы заключается в достижении плановых значений целевых индикаторов.

Эффективность областных целевых программ рассчитывается в трех направлениях:

бюджетная эффективность областной целевой программы (далее - ОЦП) - оптимизация текущих или экономия будущих расходов средств областного бюджета Ульяновской области, изменение финансовых поступлений в бюджеты всех уровней вследствие реализации ОЦП;

социальная эффективность ОЦП - изменение в уровне доходов, в уровне безработицы, в уровне рождаемости и смертности, состоянии здоровья и продолжительности жизни, в уровне образования и иных составляющих уровня и качества жизни населения, являющихся непосредственным следствием реализации ОЦП и имеющих количественные оценки;

экономическая эффективность ОЦП - соотношение непосредственного экономического результата деятельности, планируемого для достижения в рамках мероприятий ОЦП, с затратами на его достижение.

Так как Программа носит социальный характер, расчет бюджетной эффективности не представляется возможным. Расчет экономической эффективности проводится по результатам реализации мероприятий Программы (решению поставленных задач).

Таким образом, ожидаемый эффект от реализации Программы выражается в уровне достижения целевых индикаторов Программы (показателей достижения целей):

· Увеличение количества населения Ульяновской области, имеющих доступ к получению услуг МФЦ с 17 000  до 1 030 000 человек.
· Увеличение доли населения Ульяновской области, осведомленного о возможности получения услуг через МФЦ до 90%.

· Повышение уровня удовлетворенности населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг с 19% до 90%.
8.2.5. Разработка раздела 
«Организация управления Программой»

Механизм управления Программой должен быть организован на основе согласованных и утвержденных планов исполнителей Программы  по реализации мероприятий Программы и контроля.

В реализации Программы участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, органы местного самоуправления Ульяновской области.

Важнейшим элементом механизма управления Программой является связь планирования, реализации, мониторинга, уточнения и корректировки целевых показателей, мероприятий Программы и ресурсов для их реализации.
Управление Программой и контроль за ходом ее реализации должно осуществляется в соответствии с Законом Ульяновской области от 05.06.2001 N 023-ЗО "О прогнозировании и программах социально-экономического развития Ульяновской области", Положением о порядке разработки и реализации областных целевых программ (утвержденном постановлением Правительства Ульяновской области от 28 июня 2007 г. N 219).

Управление реализацией Программы предполагается осуществлять на основе централизованного метода управления на двух уровнях:

· стратегическое управление реализацией Программы возлагается на Правительственную комиссию по проведению административной реформы в Ульяновской области;

· текущее управление реализацией Программы, а также контроль за исполнением мероприятий Программы осуществляется государственным заказчиком – Департаментом информационных технологий Правительства Ульяновской области.

Руководителем программы является Руководитель аппарата Правительства Ульяновской области – председатель Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области.

С учетом межотраслевого характера решения поставленных задач и достижения целей создается рабочая группа по реализации программы, которую возглавляет руководитель областной программы.

Состав рабочей группы по реализации программы утверждается распоряжением Губернатора Ульяновской области. Рабочая группа по реализации программы (далее – рабочая группа) является коллегиальным совещательным органом управления реализацией программы.

Рабочая группа в рамках реализации программы осуществляет следующие основные функции:

· организацию эффективного взаимодействия органов исполнительной власти Ульяновской области - исполнителей программы, а также областных организаций, задействованных в решении поставленных задач;

· разработку и реализацию согласованных предложений по правовому регулированию деятельности органов исполнительной власти Ульяновской области и подведомственных им организаций, участвующих в деятельности МФЦ;

· организацию взаимодействия органов исполнительной власти Ульяновской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в решении задач реализации программы;

· формирование системы информационно-коммуникационного обеспечения МФЦ.

Решения, принимаемые рабочей группой в соответствии с ее компетенцией по вопросам реализации областной Программы, являются обязательными для всех органов исполнительной власти области.

Заседания рабочей группы проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

Руководитель областной программы:

· осуществляет общую координацию деятельности рабочей группы, органов исполнительной власти Ульяновской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по реализации областной программы;

· заслушивает и утверждает промежуточные отчеты по мероприятиям, предусмотренным программой;

· заслушивает и утверждает итоговые отчеты, предусмотренные в рамках областной программы;

· при необходимости определяет перечень органов исполнительной власти области, рассматривающих в установленные сроки материалы и отчеты, разрабатываемые в соответствии с мероприятиями программы.

Государственный заказчик - Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области - определяет формы и методы управления реализацией программы и имеет право вносить предложения:

· по изменению размеров финансовых ресурсов, направляемых на решение отдельных задач программы;

· уточнению результатов программы при изменении объема бюджетного финансирования программных мероприятий;

· уточнению срока реализации программы, перечня программных мероприятий.

Исполнители мероприятий:

· несут ответственность за своевременность и полноту реализации программных мероприятий;

· участвуют в реализации пилотных проектов;

· разрабатывают ведомственные планы реализации мероприятий, в том числе ежегодные приоритетные мероприятия;

· осуществляют разработку технических заданий на проведение конкурсов и тендеров, необходимых для выполнения мероприятий. Конкурсный отбор осуществляется конкурсными комиссиями, которые формируются в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством;

· направляют по запросу Департамента информационных технологий Правительства Ульяновской области информацию о ходе реализации первоочередных мероприятий.

Результаты исполнения программных мероприятий рассматриваются на заседаниях Правительственной комиссии, а также публикуются 
в прессе и на официальном сайте Правительства Ульяновской области.

Финансирование программных мероприятий осуществляет Министерство финансов Ульяновской области в пределах средств, предусмотренных законом Ульяновской области о бюджете на соответствующий год.  

Для обеспечения финансирования программы государственный заказчик совместно с рабочей группой и основными исполнителями программы проводит расчеты и экономические обоснования корректировки объемов предоставления бюджетных средств (оплаты работ, услуг) с указанием цели и ожидаемых результатов и до 15 апреля года, предшествующего планируемому, представляет их в Министерство финансов Ульяновской области.

Государственный заказчик отслеживает отклонения фактических показателей (как натуральных, так и стоимостных) реализации программы от утвержденных, устанавливает причины отклонения и готовит предложения по корректировке целевых показателей, механизму реализации Программы, составу исполнителей.

Необходимо учитывать, что среда, в которой действует МФЦ, является динамичной: модернизируется правовое поле, меняется состояние подведомственной сферы, следовательно, необходимо периодически пересматривать стратегические цели и задачи, направленные на их достижение, а также значения плановых и целевых показателей, и сам набор показателей.

Государственный заказчик в пределах своей компетенции вправе перераспределять финансовые ресурсы между ее разделами и программными мероприятиями в объемах выделенных на нее средств и в соответствии с определенными приоритетами, с последующим внесением изменений в Программу. 

При необходимости государственный заказчик вносит в Правительство Ульяновской области предложения (с обоснованиями) о продлении срока реализации Программы.

Государственный заказчик обеспечивает мониторинг всех программных мероприятий и Программы в целом.

Для обеспечения мониторинга хода реализации Программы: 

· исполнители ежеквартально предоставляют государственному заказчику отчеты о выполнении мероприятий Программы;

· государственный заказчик не реже одного раза в квартал отчитывается перед руководителем Программы о выполнении мероприятий Программы;

· государственный заказчик представляет в Правительство Ульяновской области два раза в год отчеты о ходе выполнения программных мероприятий: 1 марта - за отчетный год; 15 ноября - за 9 месяцев т.г. и об ожидаемом выполнении за год.

Отчеты должны включать:

· результаты реализации программы за отчетный год (ожидаемые результаты за год) и их соответствие целевым показателям программы;

· данные о целевом использовании и объемах (с расшифровкой по разделам, статьям и кодам функциональной и ведомственной бюджетной классификации) средств бюджета Ульяновской области;

· информацию о ходе и полноте выполнения программных мероприятий, выявленных проблемах и предложениях по их решению.

По окончании реализации Программы государственный заказчик до 1 марта года, следующего за последним годом реализации Программы, представляет в Правительство Ульяновской области отчет о выполнении Программы, эффективности использования финансовых средств за весь период ее реализации.

Для выполнения мероприятий Программы могут привлекаться независимые консультанты, эксперты, общественные и научные организации.

Отбор непосредственных исполнителей плана работ (организаций и физических лиц) осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством о размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд.
Приложение 1.
Доработанный перечень государственных муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ

Перечень услуг, планируемых к предоставлению

государственным автономным учреждением Ульяновской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ульяновской области» 
	Орган исполнительной власти, предоставляющий услугу
	№

п/п
	Наименование государственной (муниципальной) услуги

	Федеральные органы исполнительной власти

	Государственная инспекция труда в Ульяновской области
	1. 
	Информирование и консультирование работодателей и работников по вопросам соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права

	
	2. 
	Информирование о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы

	
	3. 
	Информирование общественности о выявленных нарушениях трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, проведение разъяснительной работы о трудовых правах граждан

	
	4. 
	Информирование иностранных граждан о потребности субъектов российской федерации в привлечении иностранных работников

	Поволжское управление по урегулированию коллективных трудовых споров Федеральной службы по труду и занятости РФ
	5. 
	Содействие в разрешении коллективных трудовых споров в части заключения, изменения и выполнения трудовых соглашений

	Управление Федерального агентства объектов кадастра недвижимости по Ульяновской области 
	6. 
	Проведение государственного кадастрового учета земельных участков (постановка, снятие с кадастрового учета, учет изменений характеристик).

	
	7. 
	Утверждение карт (планов) и материалов межевания объектов землеустройства

	Федеральное государственное учреждение «Земельная кадастровая палата» по Ульяновской области 
	8. 
	Предоставление заинтересованным лицам сведений государственного земельного кадастра:

· выписок из ГЗК;

· копий хранящихся в кадастровом деле документов.

	
	9. 
	Предоставление сведений из государственного фонда данных, полученных в результате проведения землеустройства:

· документов государственного фонда данных;

· информации о документах государственного фонда данных.

	
	10. 
	Предоставление сведений об объектах капитального строительства из ЕГРОКС

· плана объекта недвижимости

· выписки из реестра, содержащей сведения об объекте учета;

· выписки из реестра, содержащей сведения об объекте учета, относящиеся к информации ограниченного доступа

· выписки из реестра, подтверждающей факт отсутствия в реестре сведений об объекте учета по приведенной форме;

· уведомления об отказе в выдаче сведений об объектах капитального строительства

	Управление Федеральной миграционной службы по Ульяновской области
	11. 
	Предоставление информации о регистрации граждан на территории Ульяновской области

	
	12. 
	Прием иностранных граждан и лиц без гражданства и выдача:

· разрешений на временное проживание в Российской Федерации;

· разрешений на осуществление трудовой деятельности в РФ.

	
	13. 
	Прием, регистрация и временное размещение и лиц, ходатайствующих о предоставлении убежища либо о признании их беженцами, получивших статус беженца, а также оказание содействия беженцам во временном обустройстве в Российской Федерации

	
	14. 
	Прием, регистрация и временное размещение лиц, ходатайствующих о признании их вынужденными переселенцами, получивших статус вынужденного переселенца, а также оказание содействия вынужденным переселенцам в обустройстве на новом месте жительства в Российской Федерации

	
	15. 
	Выдача паспорта гражданина Российской Федерации, в том числе замена, выдача взамен утраченного, вне места жительства

	
	16. 
	Услуги паспортного стола (оформление, замена, выдача паспортов гражданам Российской Федерации для выездов для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию).

	
	17. 
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации

	
	18. 
	Выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства виз на въезд в Российскую Федерацию, их продление, аннулирование и восстановление.

	Управление Федеральной регистрационной службы  по Ульяновской области
	19. 
	Оформление необходимых документов для государственной регистрации прав на земельные участки.

	
	20. 
	Оформление документов для государственной регистрации сделок с жильем

	
	21. 
	Оформление документов при передаче жилых помещений в собственность граждан.

	
	22. 
	Оформление необходимых документов для регистрации прав на объекты недвижимого имущества.

	
	23. 
	Государственная регистрация сделок с недвижимостью, договоров о переходе права собственности.

	
	24. 
	Государственная регистрация права на объекты недвижимого имущества и сделок с ним.

	
	25. 
	Предоставление в установленном порядке информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных организациях и правах на объекты недвижимого имущества

	
	26. 
	Проставление в установленном порядке апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за границу

	
	27. 
	Выдача лицензии на право нотариальной деятельности.

	
	28. 
	Консультирование заявителей по вопросам государственной регистрации прав на объекты недвижимого имущества и сделок с ним.

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия населения по Ульяновской области
	29. 
	Справочно-информационное обеспечение населения и юридических лиц по вопросам применения санитарного законодательства: выдача справок, заключений, оказание помощи в написании заявлений, претензий и иных документов

	
	30. 
	Оформление, учёт и регистрация личных медицинских книжек

	
	31. 
	Консультирование по вопросам защиты прав потребителей

	Управление Федерального агентства по управлению федеральным имуществом по Ульяновской области
	32. 
	Выдача выписок из реестра федерального имущества

	Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области
	33. 
	Внесение отметки об ИНН в паспорт гражданина РФ

	
	34. 
	Приём документов и государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и направление (выдача) документов, подтверждающих государственную регистрацию

	
	35. 
	Постановка на налоговый учёт (снятие с учёта):

· физических лиц, не относящихся к индивидуальным предпринимателям;

· индивидуальных предпринимателей, частных нотариусов, адвокатов, учредивших адвокатский кабинет, в налоговом органе по месту их жительства и выдача (направление по почте) соответствующих свидетельств и/или уведомлений о постановке на учёт в налоговом органе;

· организаций (юридических лиц) в налоговом органе по месту их нахождения

	
	36. 
	Рассмотрение письменных заявлений налогоплательщиков и документов, подтверждающих их право на получение имущественного налогового вычета у работодателя. Принятие решений о получении имущественного налогового вычета.

	
	37. 
	Предоставление сведений содержащихся в ЕГРН, заявителям по запросам

	
	38. 
	Предоставление содержащихся в ЕГРЮЛ ЕГРИП сведений и документов (в том числе в электронном виде)

	
	39. 
	Выдача налогоплательщикам и налоговым агентам программных продуктов по формированию налоговой отчётности в электронном виде

	
	40. 
	Рассмотрение заявления и направление (выдача) уведомлений о возможности (невозможности) применения упрощённой системы налогообложения для сельскохозяйственных производителей

	
	41. 
	Рассмотрение заявления и направление извещения о вынесенном решении:

· о зачёте или возврате излишне уплаченного (излишне взысканного) налога, сбора (в том числе государственной пошлины), а так же пени;

· о зачёте или возврате сумм НДС или акцизов, подлежащих возмещению

· об отказе (полностью или частично) в возмещении путём зачёта (возврата) сумм НДС или акцизов;

· о возврате не затраченных сумм налога на добавленную стоимость или акцизов.

	
	42. 
	Информирование налогоплательщиков (заявителей):

· по письменному запросу;

· индивидуальное устное информирование;

· с использованием телефонной сети

	
	43. 
	Рассмотрение жалоб и обращений заявителей (граждан и организаций) и принятие решений по ним

	
	44. 
	Выдача информационного листка заявителю (налогоплательщику):

с перечнем налогов, плательщиком которых он будет являться

по стандартам обслуживания налогоплательщиков

	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ульяновской области
	45. 
	Консультирование заявителей (граждан и юридических лиц) по вопросам статистической отчетности.

	
	46. 
	Прием статистической отчетности от граждан и юридических лиц

	Региональные органы исполнительной власти

	Управление государственной службы занятости населения Ульяновской области
	47. 
	Информирование о положении на рынке труда области

	
	48. 
	Содействие самозанятости безработных граждан

	
	49. 
	Оформление социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными.

	
	50. 
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет 

	
	51. 
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников

	
	52. 
	Выдача документов (справок) гражданам о регистрации их в качестве безработных.

	
	53. 
	Выдача справок о размере выплачиваемого пособия по безработице, необходимых для предоставления в различные инстанции в целях получения адресной помощи, иных социальных выплат.

	
	54. 
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения

	Управление записи актов гражданского состояния Ульяновской области


	55. 
	Выдача повторных документов о государственной регистрации актов гражданского состояния.

	
	56. 
	Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния 

	
	57. 
	Выдача архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов

	
	58. 
	Проставление штампа «Апостиль» и международная легализация документов о регистрации актов гражданского состояния на территории Ульяновской области.

	
	59. 
	Приём и консультирование граждан по вопросам государственной регистрации актов гражданского состояния.

	
	60. 
	Истребование документов о регистрации актов гражданского состояния с территории стран Содружества независимых государств и Балтии.

	
	61. 
	Государственная регистрация рождения.

	
	62. 
	Государственная регистрация смерти.

	
	63. 
	Государственная регистрация расторжения брака.

	
	64. 
	Государственная регистрация перемены имени

	
	65. 
	Государственная регистрация заключения брака.

	
	66. 
	Государственная регистрация установления отцовства.

	
	67. 
	Государственная регистрация усыновления (удочерения).

	Департамент социальной защиты населения Ульяновской области
	68. 
	Оформление документов, назначение и выдача государственных сертификатов на материнский (семейный) капитал

	
	69. 
	Оформление и выдача удостоверений многодетной семьи и вкладышей в удостоверения многодетной семьи

	
	70. 
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на детей из малообеспеченных семей 

	
	71. 
	Назначение и выплата государственного единовременного пособия при рождении ребенка

	
	72. 
	Назначение и выплата пособия по беременности и родам

	
	73. 
	Назначение выплата единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности

	
	74. 
	Назначение и выплата ежемесячного пособия гражданам, имеющим ребенка – инвалида.

	
	75. 
	Назначение и выплата единовременного и ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет

	
	76. 
	Назначение и выплата ежемесячного пособия малообеспеченным молодым семьям, имеющим ребенка (детей) в возрасте от 1,5 до 3 лет 

	
	77. 
	Назначение и выплата ежемесячной компенсационной выплаты нетрудоустроенным женщинам, имеющим детей в возрасте до 3 лет, уволенным в связи с ликвидацией организации

	
	78. 
	Назначение и выплата субсидии молодой семье на оплату содержания детей в дошкольных учреждениях.

	
	79. 
	Назначение и выплата пособия на ребенка погибшего военнослужащего

	
	80. 
	Назначение и выплата единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью

	
	81. 
	Оформление компенсации части родительской платы за содержание ребенка муниципальных дошкольных образовательных учреждениях.

	
	82. 
	Назначение и выплата государственного единовременного пособия при возникновении поствакцинальных осложнений

	
	83. 
	Организация работы по отдыху и оздоровлению детей – инвалидов, а также детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации и в социально опасном положении

	
	84. 
	Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, ветеранам военной службы, ветеранам государственной службы

	
	85. 
	Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты труженикам тыла

	
	86. 
	Назначение и выплата ежемесячных денежных выплат лицам, привлекающимся к разминированию в период 1943-1950 годов. 

	
	87. 
	Назначение и выплата ежемесячных субсидий на оплату услуг связи лицам, привлекающимся к разминированию в период 1943-1950 годов. 

	
	88. 
	Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии государственным служащим Ульяновской области, а так же отдельным категориям граждан, вышедшим на пенсию.

	
	89. 
	Назначение и выплата доплат к пенсии гражданам, имеющим звание «Почетный гражданин Ульяновской области»

	
	90. 
	Назначение и выплата ежемесячных денежных выплат лицам, проработавшим в тылу в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов.

	
	91. 
	Назначение и осуществление компенсационных выплат Героям Советского Союза, Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы.

	
	92. 
	Назначение и осуществление компенсационных выплат Героям Социалистического труда и полным кавалерам ордена трудовой Славы.

	
	93. 
	Назначение и осуществление компенсационных выплат вдовам Героев Социалистического труда и полных кавалеров ордена трудовой Славы.

	
	94. 
	Обеспечение протезно-ортопедическими и (или) корригирующими изделиями граждан, не имеющих группы инвалидности.

	
	95. 
	Обеспечение граждан едиными социальными проездными билетами для проезда на внутригородском и пригородном транспорте

	
	96. 
	Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий

	
	97. 
	Возмещение затрат, связанных с погребением реабилитированных лиц

	
	98. 
	Компенсация расходов за проезд (туда и обратно) один раз в год железнодорожным транспортом в пределах территории РФ, а в районах, не имеющих железнодорожного сообщения, - водным, воздушным или междугородным автомобильным транспортом

	
	99. 
	Возмещение стоимости или выплата денежных компенсация реабилитированным лицам за конфискованное, изъятое и вышедшее иным путем из их владения в связи с репрессиями имущество

	
	100. 
	Выплата единовременной компенсации лицам, подвергшимся репрессиям в виде лишения свободы, помещения на принудительное лечение в психиатрические лечебные учреждения и впоследствии реабилитированным

	
	101. 
	Назначение и выплата ежемесячного пожизненного пособия ВИЧ-инфицированным

	
	102. 
	Назначение и выплата ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным знаком «Почетный донор России»

	
	103. 
	Назначение и выплата ежегодной денежной компенсации по возмещению вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных аварий либо выполнения работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных аварий

	
	104. 
	Назначение и выплата компенсации семьям за потерю кормильца, участвовавшего в ликвидации последствий катастрофы  на Чернобыльской АЭС

	
	105. 
	Предоставление субсидии на приобретение жилья гражданам, проживающим на территории Ульяновской области, нуждающимся в улучшении жилищных условий, вставшим на учет до 1 01. 2005г. и имеющим право на меру социальной поддержки по обеспечению за счет средств федерального бюджета жильем в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах» и ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»

	
	106. 
	Оформление документов на присвоение звания «Ветеран труда»

	
	107. 
	Оформление и выдача удостоверений и свидетельств о праве на льготы в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах»

	
	108. 
	Оформление и выдача свидетельств реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий

	
	109. 
	Оформление и выдача удостоверений о праве на льготы бывши несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны

	
	110. 
	Компенсация расходов за установку телефона реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий

	
	111. 
	Назначение и выплата компенсационных выплат инвалидам по уплаченной страховой премии по договору ОСАГО

	
	112. 
	Оформление и выдача удостоверений гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы

	
	113. 
	Оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС

	
	114. 
	Оформление и выдача удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча

	
	115. 
	Оформление и выдача гражданам удостоверений участники ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС

	
	116. 
	Назначение и перерасчет ежемесячной денежной компенсации на приобретение продовольственных товаров гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных аварий

	
	117. 
	Назначение и перерасчет ежегодной денежной компенсации на оздоровление гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных аварий

	
	118. 
	Назначение и выплата ежеквартальных денежных выплат лицам, проходившим военную службу по призыву и ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в период боевых действий в Афганистане, при выполнении задач в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях РФ, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, при выполнении задач в ходе контртеррористических операция на территории Северо-Кавказского региона, и членам семей лиц, проходивших военную службу по призыву и погибших при исполнении обязанностей военной службы в период боевых действий в Афганистане, при выполнении задач в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях РФ, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, при выполнении задач в ходе контртеррористических операция на территории Северо-Кавказского региона

	
	119. 
	оказание дополнительных мер социальной поддержки лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда», и вдовам погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны, не вступившим в новый брак

	
	120. 
	Назначение и выплата отдельным категориям граждан, работающих и проживающих в сельской местности, поселках городского типа или городах на территории области, ежемесячной денежной выплаты

	
	121. 
	Выплата социального пособия на погребение

	
	122. 
	Предоставление гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, безнадзорным детям, детям, оставшимся без попечения родителей, материальной помощи в виде денежных средств

	
	123. 
	Оформление документов граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, поступающих на социальное обслуживание в областные государственные учреждения социального обслуживания

	
	124. 
	Оказание социальной помощи малообеспеченным гражданам, а также лицам, пострадавшим от стихийных бедствий, другим нуждающимся в государственной социальной помощи категориям населения

	
	125. 
	Назначение членам семей погибших (умерших) военнослужащих компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг

	
	126. 
	Определение размера средств, выделяемых из федерального бюджета на проведение ремонта жилых домов, подлежащих выплате членам семей погибших (умерших) военнослужащих

	
	127. 
	Назначение и выплата субсидий гражданам  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	
	128. 
	Юридическое консультирование, оказания в пределах своей компетенции правовой помощи социально незащищенным слоям населения.

	
	129. 
	Назначение и оплата жилищно-коммунальных и других услуг ветеранам ВОВ, несовершеннолетним узникам фашизма, инвалидам, семьям, имеющим детей-инвалидов, гражданам, подвергшимся радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС и Семипалатинском полигоне, членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти.

	
	130. 
	Предоставление отдельным категориям граждан мер социальной поддержки  по оплате услуг связи

	
	131. 
	Предоставление отдельным категориям граждан мер социальной поддержки  по оплате жилья и коммунальных услуг

	Министерство сельского хозяйства Ульяновской области
	132. 
	Выдача лицензий на розничную продажу алкогольной продукции

	
	133. 
	Возмещение ущерба, нанесенного сельхозтоваропроизводителям, в результате чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера

	
	134. 
	Предоставление субсидий из средств бюджета гражданам, ведущим личное подсобное хозяйство, производящим и реализующим сельскохозяйственную продукцию на компенсацию части затрат на покупку пчелосемей и компенсацию части затрат на покупку коровы 

	
	135. 
	Предоставление субсидий из средств бюджета сельскохозяйственным товаропроизводителям на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации

	
	136. 
	Предоставление субсидий из средств бюджета сельскохозяйственным товаропроизводителям на компенсацию части затрат на приобретение пчелосемей

	
	137. 
	Предоставление субсидий на поддержку животноводства.

	
	138. 
	Предоставление субсидий на возмещение сельскохозяйственным организациям, крестьянским (фермерским) хозяйствам, включая индивидуальных предпринимателей, части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях в 2007-2009 годах на срок до 1 года, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах в 2007-2009 годах на срок до 1 года.

	
	139. 
	Оказание единовременной материальной помощи молодым специалистам, проживающим в сельской местности, в посёлках городского типа Ульяновской области, заключившим трудовой договор на срок не менее трёх лет с руководителем юридического лица, главой крестьянско-фермерского хозяйства, индивидуальным предпринимателем, осуществляющим деятельность в сельском хозяйстве (на работах, непосредственно связанных с сельскохозяйственным производством) в Ульяновской области.

	Комитет по государственному контролю в сфере природопользования и охраны окружающей среды Ульяновской области.
	140. 
	Лицензирование деятельности по заготовке, переработке и реализации лома цветных металлов на территории Ульяновской области

	
	141. 
	Лицензирование деятельности по заготовке, переработке и реализации лома чёрных металлов на территории Ульяновской области

	Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области
	142. 
	Предоставление информации об объекте культурного наследия.

	
	143. 
	Оформление охранного обязательства собственнику (пользователю) объекта культурного наследия.

	
	144. 
	Выдача разрешения и задания на проведение работ по сохранению объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) регионального значения.

	
	145. 
	Исполнение запросов социально-правового характера для заявителей

	
	146. 
	Исполнение запросов  имущественного характера для заявителей.

	
	147. 
	Выдача копий архивных документов

	Министерство государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области
	148. 
	Выдача выписок из реестра имущества Ульяновской области по земельному участку.

	
	149. 
	Проведение приватизации земельных участков, на которых расположены объекты недвижимого имущества, находившиеся в собственности Ульяновской области, а также земельных участков, предоставленных в соответствии с решением исполнительного органа государственной власти Ульяновской области

	Органы местного самоуправления

	
	150. 
	Выдача разрешения на отчуждение жилых помещений, в которых на праве собственности имеется доля, принадлежащая несовершеннолетним

	
	151. 
	Выдача решений Межведомственной комиссии по рассмотрению фактов самовольного строительства и установки временных сооружений на территории муниципальных образований.

	
	152. 
	Подготовка и выдача разрешительной документации на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства.

	
	153. 
	Подготовка градостроительных планов земельных участков.

	
	154. 
	Сбор технических условий на подключение объектов к инженерным сетям.

	
	155. 
	Выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объектов.

	
	156. 
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций.

	
	157. 
	Выдача справок об отказе от права преимущественной покупки комнат в коммунальных квартирах.

	
	158. 
	Заключение соглашений с участниками общей долевой собственности об определении и (или) изменении долей в праве общей долевой собственности на объекты жилого фонда.

	
	159. 
	Предоставление жилых помещений муниципального жилого фонда гражданам, состоящим на учёте на жильё в общегородской очереди.

	
	160. 
	Предоставление жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда.

	
	161. 
	Предоставление жилых помещений в связи с переселением граждан из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса).

	
	162. 
	Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда в бывших общежитиях путем заключения договоров социального найма.

	
	163. 
	Предоставление жилых помещений муниципального фонда инвалидам великой отечественной войны и семьям погибших воинов, состоящих на учёте нуждающихся в жилье.

	
	164. 
	Предоставление жилых помещений муниципального фонда работникам здравоохранения, образования, культуры, участковым уполномоченным милиции УВД города, состоящим в очереди нуждающихся в жилье при Управлениях.

	
	165. 
	Выдача юридическим и физическим лицам выписок из Реестра муниципальной собственности.

	
	166. 
	Заключение договоров купли-продажи муниципального имущества.

	
	167. 
	Консультирование граждан и юридических лиц по вопросам имущественных отношений в части: 

оформления договоров аренды и субаренды нежилых помещений;

оформления договоров передачи жилой площади в собственность граждан;

приватизации объектов муниципальной собственности;

размещения рекламы на территории города;

оформления права собственности, перехода права собственности на объекты недвижимости;

приема-передачи объектов в муниципальную собственность и из муниципальной собственности;

перевода жилых помещений в нежилые и нежилых помещений в жилые.

	
	168. 
	Оформление и выдача земельно-правовых документов.

	
	169. 
	Консультирование граждан по вопросам оформления земельно-правовых документов.

	
	170. 
	Подготовка документов для государственной регистрации  прекращения права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком.

	
	171. 
	Согласование перепланировки и (или) переустройства жилого помещения.

	
	172. 
	Оформление документов для получения субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг.

	
	173. 
	Оформление льгот по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.

	
	174. 
	Информационное обеспечение субъектов малого предпринимательства по вопросам государственного стимулирования и регулирования предпринимательской деятельности.

	
	175. 
	Оформление денежной компенсации на приобретение твердого топлива для семей, проживающих в домах с печным отоплением.

	
	176. 
	Начисление и оплата за жилищно-коммунальные услуги собственникам частных домовладений.

	
	177. 
	Выдача справок о величине прожиточного минимума.

	
	178. 
	Согласование проектов границ земельных участков.

	
	179. 
	Выдача разрешений на строительство.

	
	180. 
	Выделение земельного участка для индивидуального жилищного строительства.

	
	181. 
	Предоставление земельных участков для строительства с предварительным согласованием мест размещения объектов.

	
	182. 
	Прием заявлений и документов на предоставление жилых помещений на условиях социального и коммерческого наймов. Заключение договоров социального и коммерческого найма

	
	183. 
	Предоставление информации об очередности по предоставлению жилых помещений для проживания на условиях социального найма.

	
	184. 
	Консультации граждан по имущественным и жилищным правам.

	
	185. 
	Оформление запросов о подтверждении данных о стаже и заработной плате в различные организации и архивные учреждения.

	
	186. 
	Выдача архивных справок о заработной плате и трудовом стаже.

	
	187. 
	Выдача копий архивных документов подтверждающих право на владение землей и прочее.

	
	188. 
	Выдача архивных выписок и копий документов по тематике обращений.

	
	189. 
	Подготовка и заключение (регистрация), расторжение договоров аренды на земельные участки

	
	190. 
	Подготовка, заключение (регистрация), расторжение договоров аренды на пользование нежилыми помещениями муниципального фонда.

	
	191. 
	Расчет и перерасчет стоимости арендной платы на земельный участок


ПРИЛОЖЕНИЕ 2.
КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАМмЫ 
«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
НА БАЗЕ МНОГОФУНЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2009-2011 ГОДЫ»

(проект)
КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАМЫ 
«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ НА БАЗЕ МНОГОФУНЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2009-2011 ГОДЫ»

1. Обоснование соответствия решаемой проблемы (по каждой из заявляемых в проекте концепций ОЦП) приоритетам развития Ульяновской области, закрепленным в комплексной программе социально-экономического развития Ульяновской области; 

Основы реформирования системы государственного управления в Российской Федерации заложены в Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах и плане мероприятий по ее проведению
, Национальном плане противодействия коррупции
, Концепции формирования в Российской Федерации электронного Правительства до 2010 года
. 

Одним из приоритетных направлений реализации административной реформы является повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, повышение удовлетворенности граждан системой предоставления государственных и муниципальных услуг. 

В основе неудовлетворенности граждан системой предоставления государственных и муниципальных услуг лежит ряд проблем: 

- недостаточная информированность о порядке, способах и условиях получения услуг; 

- территориальная разобщенность населенных пунктов области;

- необходимость посещения различных учреждений и организаций для сбора документов; 

- длительные сроки и низкий уровень комфортности при предоставлении услуг; 

- проблемы межведомственного взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления в процессе оказания услуг.

Недостаточная информированность граждан и организаций о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг, необходимость неоднократного посещения различных государственных (муниципальных) учреждений для сбора документов, длительные сроки и низкий уровень комфортности при предоставлении государственных и муниципальных услуг ведет к образованию рынка посреднических услуг и способствует возникновению коррупции.

Данные проблемы характерны и для Ульяновской области. Для улучшения сложившейся ситуации в области проводятся мероприятия по повышению эффективности системы предоставления государственных и муниципальных услуг. Как показывает мировой и отечественный опыт, наиболее оптимальным способом предоставления услуг по принципу «единого окна» является создание многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

МФЦ призваны обеспечить предоставление комплекса услуг населению и организациям в режиме «единого окна», что должно позволить существенно упростить процедуру взаимодействия получателей услуг и исполнительных органов государственной власти (органов местного самоуправления), снизить нагрузку на заявителя по сбору, согласованию, заполнению и предоставлению документов. Для полноценной реализации принципа «единого окна» при предоставлении государственных услуг и муниципальных услуг создаётся система межведомственного информационного взаимодействия органов исполнительной власти. Система предусматривает дистанционное взаимодействие органов исполнительной власти с возможностью сканирования поступающих документов и передачи соответствующей информации по электронным каналам связи.

Кроме того, налаживание связей между исполнительными органами государственной власти, органами местного самоуправления, развитие способов информационного обмена в перспективе должно привести к полному освобождению заявителей от самостоятельного сбора документов и информации, сконцентрированной в исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления и связанных с ними организациях.

На региональном уровне были приняты правовые акты:

·  Распоряжение Правительства Ульяновской области от 06.07.2006 №314-пр «О Программе проведения административной реформы в Ульяновской области в 2006-2008 годах»;

· Постановление Правительства Ульяновской области от 28.07.2007 №217 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ в Ульяновской области»;

·  Постановление Правительства Ульяновской области от 28.06.2007 №219 «Об утверждении положения о порядке разработке реализации областных целевых программ»;

·  Постановление Правительства Ульяновской области от 12.09.2008 № 389-П «О правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области»;

·  Закон Ульяновской области от 05.05.2005 № 030-ЗО «Об утверждении комплексной Программы экономического и социального развития Ульяновской области на 2005-2010 годы»;

·  Протокол заседания оперативного Штаба по административной реформе в Ульяновской области № 26 от 26.09.2007 «Положение о многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг».
Однако имеющаяся система мероприятий и правовых актов не является достаточной для создания и функционирования системы МФЦ в Ульяновской области и поэтому нуждается в дальнейшем развитии.

На территории Ульяновской области проводился социологический опрос с целью изучения основных проблем, с которыми сталкивается население при получении государственных и муниципальных услуг в области.

Количество респондентов, которые поставили отличные и хорошие оценки качеству предоставления государственных услуг в Ульяновской области чуть выше, чем в среднем по России, и составляет 19% от всех опрошенных в регионе. Качество предоставления государственных услуг как удовлетворительное оценили 64%, а как неудовлетворительное 14% опрошенных. Количество опрошенных, которые считают, что ситуация в сфере предоставления государственных услуг не изменится (47%) немного больше тех, кто считает, что ситуация в сфере предоставления государственных услуг изменится к лучшему (38%). И 5% в Ульяновской области отметили, что ситуация может измениться к худшему.

60% жителей Ульяновской области отмечали проблему долгого ожидания в очередях при обращении в органы власти. Больше, чем в среднем по России (24% опрошенных) они отмечали проблему волокиты в органах власти (30% опрошенных), а также проблему долгого ожидания результата (24% опрошенных).

Только 27% опрошенных заявили, что им приходилось читать или просматривать регламенты, 85% считают, что регламенты надо размещать в открытом доступе.

58% опрошенных заявили, что проверки деятельности приводят к улучшению деятельности проверяемых. 

В соответствии с Программой социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2006 - 2008 годы), утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 19 января 2006 года №38-р, а также Программой проведения административной реформы в Ульяновской области в 2006-2008 годах, утвержденной распоряжением Правительства Ульяновской области от 06.07.2006 №314-пр, одним из основных приоритетов социально-экономического развития страны в целом и Ульяновской области в частности является проведение административной реформы. Необходимость проведения административной реформы обусловлена тем, что низкая эффективность государственного управления стала одним из серьезных препятствий к развитию, что было подтверждено данными социологических опросов в субъектах Российской Федерации и результатами международных экспертиз. 

Стратегические цели и задачи Программы социального и экономического развития на 2005-2010 годы (утверждена Законом Ульяновской области от 5 мая 2005 г. N 030-ЗО) определены исходя из задачи, поставленной Президентом Российской Федерации В.В. Путиным в Послании Федеральному Собранию в 2003 году по повышению благополучия и качества жизни населения страны.

Решение указанной задачи в Ульяновской области связано с разработкой и реализацией государственной социальной политики Ульяновской области, направленной на поэтапное построение современной системы жизнеобеспечения человека.

Государственная социально-экономическая политика Ульяновской области будет заключаться в построении долгосрочных, взаимовыгодных партнерских отношений между органами государственной власти Российской Федерации, Ульяновской области, органами местного самоуправления, хозяйствующими субъектами. Эти отношения включают в себя: согласование государственных и корпоративных интересов при решении задач сбалансированного, отраслевого и территориального развития, оказание своевременной финансовой и консультационной поддержки, использование права законодательной инициативы, информационный обмен, использование административного ресурса власти в интересах производителей и всех жителей области.

Для реализации государственной социально-экономической политики Ульяновской области органы государственной власти и органы местного самоуправления будут разрабатывать нормативные правовые акты, программные документы, стимулирующие собственников развивать предпринимательство, добросовестную конкуренцию, осуществлять расширенное воспроизводство конкурентоспособной продукции и услуг, привлекать и эффективно использовать инвестиции, экономически рационально использовать природные ресурсы, повышать занятость и доходы населения.

Основными характерными проблемами, отражающими специфику социально-экономического развития Ульяновской области, требующими решения программными методами, являются:  

- отставание уровня жизни населения от среднероссийских показателей. В Ульяновской области значительно выше, чем в среднем по России, доля населения с доходами ниже величины прожиточного минимума –  33,5%, в Российской Федерации - 18,6%.

Одной из причин сложившейся ситуации является низкая эффективность системы предоставления государственных (муниципальных) услуг и отсутствие комплексного подхода к решению проблемы. 

Существующая система предоставления государственных (муниципальных) услуг гражданам и организациям характеризуется как территориально разобщенная, непрозрачная, затянутая по срокам и сложная по процедурам, накладывающая основное бремя по сбору, согласованию и предоставлению документов на заявителя, что в свою очередь повышает вероятность наличия коррупционных действий сотрудников органов исполнительной власти области, органов местного самоуправления, организаций  в ходе работы с заявителями по оформлению и выдаче разрешительных документов.

В результате реализации Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области увеличится возможность получения социально-значимых, массовых, а также иных публичных услуг в одном месте – МФЦ в режиме «единого окна», упростятся процедуры получения услуг, сократятся сроки их предоставления. 
2. Обоснование необходимости решения проблемы (по каждой из заявляемых в проекте концепций ОЦП) программно-целевым методом; прогноз решения проблемы (по каждой из заявляемых в проекте концепций ОЦП) без применения программно-целевого метода.
Учитывая системный характер административных преобразований, а также количество и формат решений Правительства Российской Федерации, Минэкономразвития Российской Федерации, Правительственной комиссии по проведению административной реформы, других федеральных органов исполнительной власти, принимая во внимание, что вопросы развития деятельности в сфере совершенствования качества предоставления государственных услуг касаются большей части органов исполнительной власти Ульяновской области и областных организаций, представляется очевидным, что решать поставленные задачи целесообразно с использованием программно-целевого метода, обеспечивающего эффективное решение системных проблем, за счет реализации соответствующих комплексных мероприятий, увязанных по задачам, ресурсам и срокам. 

Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ может предусматривать два варианта решения данной проблемы. Первый вариант – решение проблемы программно-целевым методом, второй вариант – решение проблемы эволюционным методом.

Выбор программно-целевого метода обоснован, прежде всего:

· социальной значимостью проблемы;

· невозможностью комплексного решения проблемы в приемлемые сроки без использования программно-целевого метода и необходимостью государственной поддержки ее решения;

· необходимостью межведомственной координации деятельности федеральных органов исполнительной власти (территориальных органов федеральных органов исполнительной власти), исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, органов местного самоуправления области;

· необходимостью концентрации финансовых, временных и человеческих ресурсов на направлениях, соответствующих приоритетным целям и задачам административной реформы.

Применение программно-целевого метода позволит:

· определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также с учетом возможности финансирования из областного и местных бюджетов;

· увязать имеющиеся и планируемые финансовые ресурсы с разрабатываемыми комплексами мероприятий по направлениям Программы;

· обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер (научно-исследовательский, организационно-хозяйственный), при их четкой последовательности в общем процессе достижения конечной цели, предусмотренной Программой.

Опыт реализации целевых программ в различных отраслях экономики показывает, что программно-целевой метод создает условия для достижения наибольшего эффекта при использовании средств из различных источников ресурсного обеспечения при реализации мероприятий Программы.

Программно-целевой метод позволит сконцентрировать силы и средства на наиболее важных направлениях, более четко определить стратегию и тактику, мобилизовать финансовые и организационные ресурсы, привлечь различные источники финансирования для достижения поставленной цели. 

Таким образом, программно-целевой метод в качестве основы для решения задач в области повышения качества предоставления государственных (муниципальных) услуг является наиболее предпочтительным инструментом управления, поскольку позволит существенно повысить эффективность деятельности органов государственной власти в области повышения качества предоставления государственных (муниципальных) услуг.

Использование второго варианта решения проблемы (эволюционный метод), влечет за собой развитие сложившейся ситуации по инерционному сценарию, что приведет к:

- недостаточному финансированию создания и деятельности МФЦ;

- неурегулированности вопросов межведомственного взаимодействия в области повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, так же несистемности создания и деятельности МФЦ в виду отсутствия комплексного планирования и единой нормативно-методической базы создания и деятельности МФЦ;

- нестандартности предоставления услуг на базе МФЦ;

- несистемности в разработке и внедрении нормативно-правовых актов (регламентов);

- отсутствию единого информационного сопровождения создания и деятельности МФЦ.

Выбор данного метода позволит снизить затраты на его реализацию, но не будет способствовать достижению целей по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг и их доступности, а также увеличение периода реализации проекта по созданию МФЦ.

Таким образом, без использования программно-целевого метода не представляется возможным эффективное решение проблемы повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ и, следовательно, достижение целей административной реформы.

3. Возможные варианты решения проблемы и оценка, как преимуществ, так и возможных негативных последствий каждого из возможных вариантов.

Создание системы МФЦ в Ульяновской области предоставит возможность населению получить максимально широкий перечень услуг в одном месте, а также возможность организации в пределах одного помещения (здания) широкого спектра дополнительных видов услуг (консультации, ксерокопирование документов, фотографирование, нотариальные услуги, банковские услуги и т.д.).

Для организации создания системы МФЦ на территории Ульяновской области потребуется:

· реализация комплексного подхода при организации предоставления государственных (муниципальных) услуг населению;

· координация взаимодействия органов и организаций всех уровней власти и управления;

· оперативное внедрение положительного опыта и разработанных типовых решений (действующая автоматизированная информационная система по предоставлению услуг гражданам в МФЦ, комплекс методических наработок от необходимой предпроектной подготовки и реализации проекта до мониторинга результатов проекта) при организации МФЦ в других муниципальных образованиях Ульяновской области.

Кроме того, при создании системы МФЦ необходимо: 

· создание эффективной системы организации и контроля реализации проектов создания центров обслуживания населения;

· максимально результативное использование средств бюджетов всех уровней;

· максимизация использования компетенции всех уровней власти и управления (предоставление земельных участков для МФЦ, организация работы подчиненных служб и др.).

Обозначенные проблемы обусловлены рядом причин:

1) ведомственная разобщенность органов исполнительной власти, отсутствие необходимой единой методической базы по реализации эффективного межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг гражданам;

2) неразрешённые правовые вопросы, связанные с предоставлением персональной информации о гражданах, неэффективная система документооборота в органах власти и местного самоуправления, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, приводящая к большой нагрузке на заявителя;

3) отсутствие необходимой информационной инфраструктуры и, как следствие, реализованных механизмов использования информационно-коммуникационных технологий.

С учетом изложенного выше, возможны два варианта решения проблемы повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ:

1) создание отдельных МФЦ, финансируемых за счет средств областного бюджета Ульяновской области, в выбранных муниципальных образованиях;

2) создание единого программного механизма поддержки, управления и координации работ в области повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг, оказываемых на базе единой сети МФЦ и, соответственно, создание этой сети.

Основное преимущество первого варианта заключается в отсутствии необходимости формирования комплексного механизма и осуществления связанных с этим дополнительных финансовых и организационных затрат.

Риски первого варианта связаны с:

невозможностью осуществления координации, систематизации, анализа результативности проводимых мероприятий по созданию МФЦ;

отсутствием принципов и критериев определения муниципальных образований, в которых целесообразно создание МФЦ;

возможностью диспропорции в ресурсной поддержке реализации мероприятий, их дублирования и снижения эффективности использования бюджетных средств;

сложностью межведомственного взаимодействия в рамках реализации мероприятий по повышению качества государственных и муниципальных услуг.

Основными преимуществами второго варианта являются консолидация значительных объемов финансовых ресурсов на определенных приоритетных направлениях и, как следствие, более рациональное использование бюджетных средств. Результатом второго варианта будет создание механизма управления деятельностью по формированию системы МФЦ на территории Ульяновской области и координации действий исполнительных органов государственной власти федерального уровня, субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления.

Создание такого механизма управления будет способствовать эффективному накоплению, обработке и дальнейшему тиражированию опыта, полученного в ходе создания МФЦ.

Риски второго варианта связаны с длительностью и сложностью межведомственных согласований при создании нового комплексного механизма поддержки, управления и координации работ в области повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.

Таким образом, анализ преимуществ и рисков представленных вариантов решения проблемы, а также комплексный характер поставленной задачи, требующей решения на областном уровне, обуславливает востребованность применения программно-целевого метода – разработки Программы повышения качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, в основу которой заложена целостная модель системы МФЦ, включающая все необходимые составляющие, в том числе методологические и организационно-правовые предпосылки создания МФЦ, мероприятия по строительству (реконструкции, капитальному ремонту) и оснащению МФЦ, а также внедрение и развитие информационно-коммуникативных технологий.

4. Предложения по целям и задачам ОЦП, целевым индикаторам ОЦП и показателям, позволяющим оценивать ход реализации ОЦП по итогам

Для создания эффективной системы многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) необходимо наличие корректно сформулированных целей и задач, которые позволяет структурировать действия в заданном направлении и оценивать результативность этих действий, сравнивая текущее состояние с целевым значением.

В качестве целей программы предлагаются следующие:

1. Повышение доступности государственных и муниципальных услуг;

2. Повышение качества государственных и муниципальных услуг.

Для достижения поставленных целей предполагается решение ряда задач:

1.1. Создать сеть многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

1.2. Повысить информационную доступность государственных и муниципальных услуг;

1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ в Ульяновской области

2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;

2.2. Повысить уровень квалификации персонала

2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг

2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

2.5. Внедрить инновационные решения в области информационно-коммуникационных технологий.

Указанные цели и задачи для получения запланированного эффекта должны быть достижимы – т.е. должно быть обеспечено выделение финансовых, материальных и иных ресурсов, при которых результат будет реально достижим; измеримы - т.е. указанный результат должен соответствовать шкале измерений принятой для оценки результатов подобных программ; привязаны к временному графику – т.е. этапы реализации Программы должны соответствовать графику выполнения программных мероприятий. Указанные принципы являются необходимыми требованиями для эффективной реализации программы на практике.

Результаты достижения целей Программы характеризуются следующими целевыми индикаторами:

· Доля населения области, имеющего доступ к получению услуг через систему МФЦ в общей численности населения Ульяновской области
· Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг  от общего числа опрошенных
· Доля заявителей, осведомленных о возможности получения услуг через МФЦ от общего числа опрошенных
Результаты достижения целей Программы предполагается достигнуть к концу 2011 года (срок окончания выполнения Программы).

Для оценки хода реализации Программы используются показатели выполнения программных мероприятий (показатели решения задач), рассчитываемые ежегодно. Основные показатели решения задач:

· Доля муниципальных районов и городских округов, на территории которых созданы МФЦ, от общего числа муниципальных районов и городских округов;

· Доля заявителей, осведомленных о  порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг от общего числа опрошенных;

· Сокращение количества предоставляемых документов для получения услуги в МФЦ по сравнению с действующим на момент начала реализации программы порядком предоставляемых услуг;

· Количество каналов получения информации о предоставлении услуг;
· Доля государственных и муниципальных служащих из числа вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ, прошедших обучение;

· Доля МФЦ в Ульяновской области, соответствующих стандарту комфортности от общего числа МФЦ в Ульяновской области;

· Доля МФЦ в отношении которых получены результаты мониторинга, от общего количества функционирующих МФЦ;

· Доля органов власти, включенных в систему электронного документооборота МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ;

· Доля органов власти, обеспечивающих взаимодействие своих информационных систем с автоматизированной системой МФЦ.
5. Предложения по объемам и источникам финансирования ОЦП.

Предложение по объемам финансирования: 
2009 –129 730 тыс. руб.
2010 –  111 680 тыс. руб.
2011 – 77 470 тыс. руб.
Программу планируется финансировать за счет средств областного бюджета Ульяновской области (в том числе за счет субсидий из федерального бюджета на реализацию проектов и мероприятий в рамках административной реформы и ФЦП «Электронная Россия»), за счет средств федерального бюджета, а также за счет средств бюджетов муниципальных образований Ульяновской области, на территории которых будут создаваться МФЦ.

6. Предварительная оценка ожидаемой эффективности и результативности предлагаемого варианта решения проблемы.

Программа носит ярко выраженный социальный характер. Ее эффективность и результативность проявляются в: 

Увеличение количества населения Ульяновской области, имеющих доступ к получению услуг МФЦ с 17 000 человек до 1 030 000 человек.
Увеличение доли населения Ульяновской области, осведомленного о возможности получения услуг через МФЦ до 90%.

Повышение уровня удовлетворенности населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг с 19% до 90%.

7. Предложения по государственным заказчикам ОЦП и разработчикам проекта ОЦП.

Функции государственного заказчика ОЦП возлагаются на Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, которое взаимодействует с исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, органами местного самоуправления, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Ульяновской области и другими заинтересованными организациями с целью эффективной реализации мероприятий ОЦП.

Разработчиком Программы является - Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области.

8. Предложения по основным направлениям финансирования, срокам и этапам как при реализации программно-целевым методом, так и иными возможными методами.

Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий. Основные направления реализации мероприятий:

1. Нормативно-правовое и методическое обеспечение повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предусматривает разработку правоустанавливающих, учредительных документов, административных регламентов, межведомственных соглашений, а также иных регламентов и документов, необходимых для организации деятельности системы МФЦ и повышения качества государственных (муниципальных) услуг. 

2. Материально-техническое обеспечения МФЦ.

 Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий, направленных на оборудование помещений МФЦ в соответствии со стандартом комфортности. 

3. Работы по реконструкции (капитальному ремонту) зданий (помещений) предназначенных под размещение филиалов МФЦ, их материально-техническое обеспечение, а также ввод в эксплуатацию МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий по организационному сопровождению разработки проектно-сметной документации и хода строительных (ремонтных) работ; проведению экспертизы дизайнерского проекта на соответствие требованиям стандарта комфортности. 

4. Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе сети МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий, направленных на разработку и обоснование методики и инструментов проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, а также уровня удовлетворенности населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.

5. Информационное сопровождение создания системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает разработку и реализацию мероприятий по эффективному информированию граждан и организаций об услугах, предоставляемых в системе МФЦ.

6. Создание системы обучения сотрудников, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении включает реализацию комплекса мероприятий по разработке требований к ключевым должностным позициям; постановке целей обучения, разработке критериев и показателей эффективности обучения; разработке и реализации учебных планов и программ, а также проведение обучающих семинаров и тренингов.

7. Внедрение инновационных решений в области информационно-коммуникационных технологий. 

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий по внедрению автоматизированной информационной системы поддержки оказания государственных (муниципальных) услуг на базе сети МФЦ области, разработке электронных регламентов услуг, предоставляемых на базе МФЦ, разработке и внедрению интеграционных программно-технических решений, обеспечивающих оказание государственных (муниципальных) услуг в рамках единого информационного пространства области. Кроме того, в рамках данного направления предполагается закупка и установка систем электронной очереди, информационных справочных киосков (инфоматов), создание единой телефонной справочно-информационной службы области, а также проведения иных мероприятий по внедрению передовых информационно-коммуникационных технологий для обеспечения качественного и комфортного предоставления государственных (муниципальных) услуг. 

Предполагаемые сроки реализации программы - 2009 – 2011 годы.
Определение сроков реализации Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области напрямую зависит от количества этапов программы и состава программных мероприятий. 

Осуществление реализации программных мероприятий  разделяется на два этапа:

1 этап – 2009 год. Создание головного учреждения МФЦ – государственное автономное учреждение в городе Ульяновске Ленинского района. А также создание филиалов ГАУ МФЦ в г. Димитровграде, г. Барыш.
2 этап – 2010-2011 годы. Создание филиалов ГАУ МФЦ в г. Новоульяновск, г. Ульяновск, Старомайнском районе, Инзенском районе, Сенгилеевском районе, Николаевском районе, Сурском районе, Чердаклинском районе.
Таким образом, к окончанию этапов создания в Ульяновской области сети МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг будет охвачена вся территория области, что позволит максимально повысить качество предоставления государственных и муниципальных услуг.

Приложение 1
 к Концепции ПРОГРАМмЫ 
«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
НА БАЗЕ МНОГОФУНЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2009-2011 ГОДЫ»
Целевые индикаторы реализации Программы

	Цели и задачи
	Показатели результативности и эффективности
	Ед измерения
	Целевые значения

	
	
	
	2009
	2010
	2011

	1. Повышение доступности государственных и муниципальных услуг;


	Доля населения области, имеющего доступ к получению услуг через систему МФЦ в общей численности населения Ульяновской области
	%
	44
	76
	86

	
	Доля заявителей, осведомленных о возможности получения услуг через МФЦ от общего числа опрошенных
	%
	20
	70
	90

	1.1. Создать сеть (систему) многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;


	Доля муниципальных районов и городских округов, на территории которых созданы МФЦ, от общего числа муниципальных районов и городских округов
	%
	17
	33
	42

	1.2. Повысить  информационную доступность государственных и муниципальных услуг;


	Доля заявителей, осведомленных о  порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг от общего числа опрошенных
	%
	40
	70
	90

	1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	Доля услуг, предоставляемых через МФЦ от общего количества услуг, предоставляемых ОИГВ Ульяновской области
	%
	20
	50
	70

	2. Повышение качества государственных и муниципальных услуг;


	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг  от общего числа опрошенных
	%
	19
	60
	90

	2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;
	Сокращение количества предоставляемых документов для получения услуги в МФЦ по сравнению с действующим на момент начала реализации программы порядком предоставляемых услуг
	%
	10
	20
	30

	2.2. Повысить уровень квалификации персонала
	Доля государственных и муниципальных служащих из числа вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ, прошедших обучение
	%
	100
	100
	100

	2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг
	Доля МФЦ в Ульяновской области, соответствующих стандарту комфортности от общего числа МФЦ в Ульяновской области
	%
	100
	100
	100

	2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
	Доля МФЦ в отношении которых получены результаты мониторинга, от общего количества функционирующих МФЦ
	%
	100
	100
	100

	2.5. Внедрение информационно-коммуникационные технологии
	Доля органов власти, включенных в систему электронного документооборота МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ
	%
	45
	70
	95

	
	Количество каналов информирования населения
	ед.
	1
	2
	3


ПРИЛОЖЕНИЕ 3.
ПРОЕКТ ПРОГРАММЫ 
«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2009 – 2011 ГОДЫ»

Проект

ПРОГРАММА

повышения качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области
Паспорт Программы

	Наименование ОЦП                                  
	Повышение качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области

	Дата принятия решения о разработке ОЦП            
	03 декабря 2008

	Основания для разработки ОЦП                      
	Концепция Программы административной реформы в Ульяновской области на 2006-2008 годы, утвержденная постановлением Правительства Ульяновской области от 2 февраля 2006 года № 3/29

	Государственный заказчик ОЦП                      
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области

	Разработчик ОЦП                                  
	Управление стратегического развития департамента информационных технологий Правительства Ульяновской области

	Цели и задачи ОЦП                                 
	Цели Программы:

1. Повышение доступности государственных и муниципальных услуг;

2. Повышение качества государственных и муниципальных услуг.

Задачи программы:

1.1. Создать сеть (систему) многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

1.2. Повысить информационную доступность государственных и муниципальных услуг;

1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ в Ульяновской области.

2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;

2.2. Повысить уровень квалификации персонала

2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг

2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

2.5. Внедрить инновационные решения в области информационно-коммуникационных технологий.

	Важнейшие целевые индикаторы и показатели ОЦП     
	-Доля населения области, имеющего доступ к получению услуг через систему МФЦ в общей численности населения Ульяновской области

-Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг  от общего числа опрошенных

-Доля заявителей, осведомленных о возможности получения услуг через МФЦ от общего числа опрошенных

	Сроки и этапы реализации ОЦП                      
	Срок реализации программы 2009 – 2011 годы

1 этап – 2009 год. 

2 этап – 2010-2011 годы

	Объемы   и  источники  финансирования  с разбивкой
по этапам реализации ОЦП                          
	Общий объем финансирования программы (тыс. руб.):

Бюджет Ульяновской области – 207 276

Субсидии из федерального бюджета – 95 666
Бюджеты муниципальных образований – 15 944

2009 г.:

Бюджет Ульяновской области - 84 325
Субсидии из федерального бюджета –  38 919

Бюджеты муниципальных образований -6 487
2010 г.: 
Бюджет Ульяновской области – 72 595
Субсидии из федерального бюджета –33 506

Бюджеты муниципальных образований –  5 584
2011 г.:
Бюджет Ульяновской области – 50 355
Субсидии из федерального бюджета –  23 241
Бюджеты муниципальных образований – 3 873

	Основные исполнители мероприятий ОЦП              
	Департамент информационных технологий, исполнительные органы власти Ульяновской области, органы местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области, услуги которых будут предоставляться на базе МФЦ (по согласованию)

	Система управления ОЦП                            
	Оперативное управление  реализацией мероприятий Программы осуществляет управление стратегического развития департамента информационных технологий Правительства Ульяновской области

	Ожидаемые   конечные  результаты  реализации ОЦП и
показатели оценки эффективности мероприятий ОЦП   
	Увеличение количества населения Ульяновской области, имеющих доступ к получению услуг МФЦ с 17 000 человек до 1 030 000 человек.

Увеличение доли населения Ульяновской области, осведомленного о возможности получения услуг через МФЦ до 90%.

Повышение уровня удовлетворенности населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг с 19% до 90%.


1.
Основные понятия и термины, 
используемые в тексте Программы

Для целей настоящей Программы используются следующие термины и понятия:

Государственная услуга – действие или совокупность действий исполнительного органа государственной (муниципальной) власти или уполномоченной им организации, влекущее возникновение, изменение или прекращение правоотношений с гражданином и (или) юридическим лицом в связи с непосредственным обращением (заявлением) гражданина и (или) юридического лица, в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с законодательством.

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг – юридическое лицо, созданное путем учреждения или путем преобразования существующего юридического лица, Ульяновской областью в целях организации обеспечения предоставления федеральными органами исполнительной власти (территориальными органами федеральных органов исполнительной власти), органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления государственных и муниципальных услуг, а также услуг, предоставляемых органами управления государственных внебюджетных фондов Российской Федерации (далее – государственные и муниципальные услуги) в режиме «единого окна».

Режим «единого окна» – организация работы с заявителями, получателями государственных и муниципальных услуг, предусматривающая создание единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, предоставление возможности гражданам и юридическим лицам получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

Административный регламент – нормативный правовой акт, определяющий сроки и последовательность административных процедур и административных действий исполнительного органа, порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие исполнительного органа с физическими или юридическими лицами (далее – заявители), иными исполнительными органами и органами местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при исполнении государственной функции (предоставлении государственной услуги).

Информационный обмен – обмен сведениями о лицах, предметах, фактах, событиях и процессах, осуществляющийся в порядке, предусмотренном соответствующим соглашением

Межведомственное соглашение - соглашение, предусматривающее сотрудничество органов государственной и муниципальной власти, по поводу осуществления функций, оказания государственных и муниципальных услуг населению.

Портал государственных услуг – специализированный официальный сайт в сети Интернет, предназначенный для обеспечения единой точки доступа граждан к соответствующему перечню государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти; предоставления гражданам и организациям единого интерфейса доступа к информации о порядке предоставления государственных услуг органами государственной власти, а также возможности получения государственных услуг в электронном виде.

2.
Характеристика проблемы и обоснование необходимости её решения программными методами

В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006 – 2010 годах реформирование системы государственного управления в Российской Федерации является одним из важных условий ускорения социально-экономического развития страны.

Улучшение качества и доступности государственных и муниципальных услуг является одним из приоритетных направлений реформирования системы государственного управления, определенных Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006 - 2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. №1789-р, а также Концепцией административной реформы в Ульяновской области на 2006-2008 годы, утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 2 февраля 2006 года № 3/29.

Основными проблемами в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, как в Российской Федерации в целом, так и в Ульяновской области, не решенными до настоящего времени, являются:

· отсутствие утвержденных стандартов качества и доступности государственных и муниципальных услуг, что не позволяет должным образом упорядочить и конкретизировать обязательства органов государственной власти, органов местного самоуправления перед физическими и юридическими лицами, ведет к снижению уровня комфортности, организационным сложностям в получении потребителями массовых общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

· отсутствие единой системы информационно-справочной поддержки населения и организаций по вопросам получения государственных и муниципальных услуг, что приводит к недостаточному уровню информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

· отсутствие межведомственного взаимодействия государственных органов власти федерального и регионального уровней, а также органов местного самоуправления при оказании государственных и муниципальных услуг, что влечет за собой возложение основного бремени по сбору, согласованию и предоставлению документов, необходимых для получения услуги, на заявителя, необходимость личного многократного посещения различных государственных и муниципальных органов. Как правило, работа различных ведомств и организаций по обслуживанию заявителей осуществляется только в рабочие дни и часы, при этом графики работы органов власти не синхронизированы между собой, что влечет за собой дополнительное увеличение временных затрат при получении услуг для заявителя;

· некомфортные условия получения государственных и муниципальных услуг;

· недостаточная эффективность существующей системы обратной связи с получателями государственных и муниципальных услуг;

· неразрешенные вопросы, связанные с интеграцией ведомственных баз данных, влекущие за собой неэффективную систему документооборота, что, в свою очередь, также увеличивает нагрузку заявителя по сбору документов, необходимых для получения услуги;

· недостаточный уровень внедрения в деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Одним из способов решения вышеперечисленных проблем является разработка Программы повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области, на основе применения программного метода. 

В целях повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг при взаимодействии граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с государственными органами власти и органами местного самоуправления, необходимо создать есть (систему) МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг. 

 МФЦ обеспечат предоставление комплекса услуг территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Ульяновской области, органами местного самоуправления в режиме «единого окна». При этом, согласно Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, взаимодействие, необходимое для оказания государственных и муниципальных услуг (включая необходимые согласования, получение выписок, справок и т.п.), должно происходить без участия заявителя.

В рамках МФЦ можно наиболее полно реализовать принцип «единого окна», создав такую систему предоставления государственных и муниципальных услуг, которая будет ориентирована на результат с точки зрения конечного потребителя, обеспечивая:

· снижение нагрузки заявителя по сбору, согласованию, заполнению и предоставлению документов, необходимых для получения услуг;

· сокращение времени ожидания и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

· соблюдение требований единого стандарта комфортности, снижая при этом затраты на его внедрение;

· повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг:

· решение проблемы межведомственного взаимодействия органов, установления и развития информационного обмена;

· устранение избыточных процедур;

· исключение посредников при получении услуг.

Отсутствие комплексного подхода в решении вопроса создания на территории Ульяновской области многофункциональных центров приводит к невозможности установления единых стандартов предоставления государственных и муниципальных услуг; усложняет регламентные процедуры осуществления межведомственных согласований в ходе оформления и подготовки к выдаче документов заявителям; увеличивает общую продолжительность предоставления государственных и муниципальных услуг; делает невозможным получение различных государственных и муниципальных услуг в единовременном порядке и в одном присутственном месте; повышает вероятность совершения коррупционных действий сотрудников органов исполнительной власти, местного самоуправления в ходе работы с получателями услуг; создает транспортные и иные неудобства получателям услуг.

Эффективность повышения качества государственных и муниципальных услуг посредством создания и организации деятельности МФЦ доказана мировым опытом. Такие центры созданы и успешно функционируют во многих европейских странах, Канаде, странах Латинской Америки. Получила распространение такая практика и в некоторых странах СНГ, в частности в Казахстане. Начиная с 2007 года, в шестнадцати субъектах Российской Федерации в рамках административной реформы реализуются пилотные проекты по созданию МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг (Калужская, Астраханская, Липецкая, Новосибирская, Ростовская, Тамбовская, Тульская области, Ямало-Ненецкий автономный округ и т.д.).

Использование программного метода при реализации мероприятий по созданию сети (системы) многофункциональных центров создает значимые предпосылки для достижения намеченных стратегических целей с наименьшими затратами, преодоления ведомственных барьеров, объединения интересов федеральных, региональных и местных органов власти, организаций различных форм собственности и населения для решения проблем развития региона. 

Областные целевые программы являются одними из важнейших средств реализации структурной политики Ульяновской области, активного воздействия на ее социально-экономическое развитие и должны быть сосредоточены на реализации крупномасштабных, наиболее важных для Ульяновской области инвестиционных и научно-технических проектов, направленных на решение системных проблем, входящих в сферу компетенции исполнительных органов государственной власти Ульяновской области. В качестве одной из таких проблем рассматривается повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории области различным группам потребителей.

Областная целевая программа состоит из отдельных программных мероприятий, которые осуществляются соответствующими ведомствами, участвующими в реализации целевой программы, согласно установленным сферам их ведения и при условии координации их деятельности и постоянной отчетности данных ведомств о достигнутых результатах. 

Преимущества программного метода могут быть реализованы в большей степени при выборе такого способа выполнения Программы, который позволит одновременно осуществлять необходимые для повышения качества государственных (муниципальных) услуг мероприятия по различным направлениям создания сети (системы) многофункциональных центров в Ульяновской области.

Программный метод отвечает требованиям предельно локализованной концентрации сил и средств на достижении приоритетных целей, преодоления ведомственной разобщенности и усиления скоординированности в принятии управленческих решений. Он предусматривает постановку конкретных целей, установление четких временных интервалов для их достижения, системную обоснованность предлагаемых действий (в том числе учет их отдаленных и сопряженных последствий), определение ресурсов, исполнителей, жесткой системы отчетности и контроля.

 Использование данного метода при разработке Программы позволит:

1.
Увязать имеющиеся и планируемые финансовые и человеческие ресурсы с разрабатываемыми комплексами системных мероприятий по следующим направлениям данной программы.

2.
Определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также учитывая возможность финансирования из федерального, регионального и местных бюджетов. 

3.
Обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер: научно-исследовательский, организационно-хозяйственный и т.д. при их четкой последовательности в общем процессе движения к конечной цели, предусмотренной программой.

Основной эффект применения программно метода при разработке и дальнейшем управлении реализации настоящей Программы заключается в следующем:

-
обеспечивается структурированность содержательной части Программы с формированием и использованием организационного и финансового механизмов ее реализации, контролем реализации (последнее является одновременно и элементом активно функционирующей обратной связи);

-
Программа носит индикативный характер – сроки реализации мероприятий находятся в прямой зависимости от обеспеченности необходимыми материальными и финансовыми ресурсами; 

-
концентрация материальных и финансовых ресурсов на решение принципиальных вопросов в сфере предоставления в области государственных (муниципальных) услуг;

-
потенциальная возможность обеспечения общественного контроля за ходом реализации программы. 
Реализация областной целевой Программы «Повышение качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2011 года в Ульяновской области», позволит посредством создания сети (системы) МФЦ и организации на их базе предоставления массовых, общественно значимых государственных, муниципальных услуг, создать условия для решения проблем, с которыми сталкиваются население и организации при обращении за получением государственных и муниципальных услуг.
Согласно Федеральному закону  № 281-ФЗ от 25/12/2008 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» органы     государственной     власти     субъектов     Российской Федерации,      органы      местного      самоуправления      могут      создавать многофункциональные        центры       предоставления        государственных (муниципальных) услуг (далее – многофункциональные центры) в форме государственных и муниципальных учреждений;

К     функциям     многофункциональных     центров     относятся взаимодействие  с органами  государственной  власти, органами местного самоуправления и организациями,     участвующими     в     предоставлении государственных (муниципальных) услуг, информирование граждан и организаций, прием и выдача    документов,    обработка   персональных    данных,    связанных    с предоставлением указанных услуг;

Многофункциональные     центры     осуществляют     указанные функции в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами,  а также в соответствии с административными  регламентами   и со стандартами предоставления государственных (муниципальных) услуг;

Взаимодействие многофункционального центра с федеральными органами    исполнительной    власти,    органами    исполнительной    власти субъектов   Российской   Федерации,   органами   местного   самоуправления осуществляется в порядке, установленном соглашениями, заключаемыми с указанными   органами  высшим должностным   лицом   субъекта   Российской   Федерации (руководителем   высшего   исполнительного   органа государственной    власти    субъекта    Российской    Федерации),      главой   местной администрации.
3.
Цели и задачи Программы, целевые индикаторы Программы и показатели Программы

Целями Программы являются:

1. Повышение доступности государственных и муниципальных услуг;

2. Повышение качества государственных и муниципальных услуг.

Для достижения поставленных целей предполагается решение ряда задач. 

Для достижения цели 1 необходимо решить следующие задачи:

1.1. Создать сеть (систему) многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

1.2. Повысить информационную доступность государственных и муниципальных услуг;

1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ в Ульяновской области.

Для достижения цели 2 необходимо решить следующие задачи:

2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;

2.2. Повысить уровень квалификации персонала;

2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг;

2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

2.5. Внедрить инновационные решения  в области информационно-коммуникационных технологий.

Целевые индикаторы Программы и показатели реализации программы приведены в Приложении 1. 

Условием досрочного прекращения Программы является выполнение всех мероприятий Программы ранее запланированного срока.

5.
Сроки и этапы реализации Программы

Срок реализации Программы: 2009-2011 годы.

Реализация программы осуществляется в два этапа:

1 этап. Срок реализации мероприятий этапа – 2009 год. На этом этапе предполагается реализация следующих мероприятий:

Создание головного учреждения МФЦ – государственного автономного учреждения в городе Ульяновске Ленинского района. 

Создание филиалов ГАУ МФЦ в г. Димитровграде, г. Барыш.
2 этап. Срок реализации мероприятий этапа – 2010-2011 годы. Создание филиалов ГАУ МФЦ в г. Новоульяновск, г. Ульяновск, Старомайнском районе, Инзенском районе, Сенгилеевском районе, Николаевском районе, Сурском районе, Чердаклинский район.

Таким образом, к завершению Программы сетью МФЦ будет охвачено 42% территории области, что позволит максимально повысить качество предоставления государственных и муниципальных услуг.
6.
Система мероприятий программы

Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий. Комплекс мероприятий Программы представлен в Приложении № 2. Мероприятия будут осуществляться по следующим направлениям:

1. Нормативно-правовое и методическое обеспечение повышения качества государственных (муниципальных) услуг на базе системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предусматривает разработку правоустанавливающих, учредительных документов, административных регламентов, межведомственных соглашений, а также иных регламентов и документов, необходимых для организации деятельности системы МФЦ и повышения качества государственных (муниципальных) услуг. Кроме того, предполагается реализация мероприятий, направленных на проектирование системы МФЦ, разработку отдельных методик по созданию, мониторингу, проведению экспертизы административных регламентов; организацию эффективного управления системой МФЦ, включая взаимодействие между участниками МФЦ, разграничение компетенции и т.д.

2. Материально-техническое обеспечение МФЦ.

 Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий, направленных на оборудование помещений МФЦ в соответствии со стандартом комфортности. Сектор ожидания и информирование граждан оборудуются стульями, диванами, креслами, столами (стойками) для оформления документов. Рабочие места сотрудников МФЦ должны быть оборудованы: рабочим столом, настольной лампой, стеллажом, стулом, шкафом для одежды, вешалками для одежды и иметь перегородки.

3. Организация управления работами по реконструкции (капитальному ремонту) зданий (помещений) предназначенных под размещение филиалов МФЦ, их материально-техническое обеспечение, а также ввод в эксплуатацию МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий по организационному сопровождению разработки проектно-сметной документации и хода строительных (ремонтных) работ. Предполагается также реализация мероприятий, направленных на оборудование помещений МФЦ необходимой электронной техникой и средствами связи, обеспечивающими обработку информации и взаимодействие с получателями услуг.

4. Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе сети (системы) МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий, направленных на разработку и обоснование методики проведения мониторинга уровня удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг, оценку качества предоставляемых услуг, внедрение системы мониторинга в сети (системе) МФЦ.

5. Информационное сопровождение создания системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении предполагает разработку и реализацию мероприятий по эффективному информированию граждан и организаций об услугах, предоставляемых в сети (системе) МФЦ.

6. Создание системы обучения сотрудников, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе системы МФЦ.

Деятельность в указанном направлении включает реализацию комплекса мероприятий по разработке требований к ключевым должностным позициям; постановке целей обучения, разработке критериев и показателей эффективности обучения; разработке и реализации учебных планов и программ, а также проведение обучающих семинаров и тренингов.

7. Внедрение инновационных  решений в области информационно-коммуникационных технологий. 

Деятельность в указанном направлении предполагает реализацию мероприятий по разработке и внедрению автоматизированной информационной системы поддержки оказания государственных (муниципальных) услуг на базе сети (системы) МФЦ области, разработке электронных регламентов услуг, предоставляемых на базе МФЦ, разработке и внедрению интеграционных программно-технических решений, обеспечивающих оказание государственных (муниципальных) услуг в рамках единого информационного пространства области. Кроме того, в рамках данного направления предполагается закупка и установка систем электронной очереди, информационных справочных киосков (инфоматов), создание единой телефонной справочно-информационной службы области, а также проведения иных мероприятий по внедрению передовых информационно-коммуникационных технологий для обеспечения качественного и комфортного предоставления государственных (муниципальных) услуг.

7.
Ресурсное обеспечение Программы

Финансирование Программы осуществляется за счет средств федерального и областного бюджета, в т.ч. субсидий из федерального бюджета на реализацию проектов и мероприятий административной реформы в Ульяновской области. Предусматривается софинансирование отдельных мероприятий программы за счет средств бюджетов муниципальных образований, в которых предполагается создание МФЦ. Объемы финансирования по источникам финансирования и годам реализации программы приведены в Таблице 1. 

Таблица 1.
Источники и объемы финансирования

	N
	Источник финансовых ресурсов
	Плановый объем бюджетных ассигнований (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	2009
	2010
	2011

	1.
	Бюджет Ульяновской области
	207 276
	84 325
	72 595
	50 355

	2.
	Субсидии из федерального бюджета (оценочно)
	95 666
	38 919
	33 506
	23 241

	3.
	Бюджеты муниципальных образований Ульяновской области
	15 944
	6 487
	5 584
	3 873

	 
	Итого
	318 886
	129 731
	111 685
	77 469


8.
Ожидаемый эффект от реализации мероприятий Программы

Программа носит ярко выраженный социальный характер, поэтому расчет бюджетной эффективности не представляется возможным. Социальная эффективность выражается в:

· увеличении количества населения Ульяновской области, имеющих доступ к получению услуг МФЦ с 17 000 человек до 1 030 000 человек к 2011 году;

· увеличении доли населения Ульяновской области, осведомленного о возможности получения услуг через МФЦ до 90%;
· повышении уровня удовлетворенности населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг с 19% до 90%.

9.
Организация управления Программой

Механизм управления Программой формируется на основе согласованных и утвержденных планов исполнителей Программы по реализации мероприятий Программы и контроля их исполнения.

В реализации Программы участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, исполнительные органы государственной власти Ульяновской области, органы местного самоуправления Ульяновской области.

Важнейшим элементом механизма управления Программой является связь планирования, реализация мониторинга, уточнение и корректировки целевых показателей, мероприятий Программы и ресурсов для их реализации.

Управление Программой и контроль за ходом ее реализации осуществляется в соответствии с Законом Ульяновской области от 05.06.2001 N 023-ЗО "О прогнозировании и программах социально-экономического развития Ульяновской области" и Постановлением Правительства Ульяновской области от 28 июня 2007 г. N 219 «Об утверждении Положения о порядке разработки и реализации областных целевых программ».

Управление реализацией Программы осуществляется на основе централизованного метода управления на двух уровнях:

· стратегическое управление реализацией Программы возлагается на Правительственную комиссию по проведению административной реформы в Ульяновской области;

· текущее управление реализацией Программы, а также контроль исполнения мероприятий Программы осуществляет государственный заказчик – Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, а также рабочая группа по реализации Программы.

Положение о Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области и ее состав утверждены Постановлением Правительства Ульяновской области от 12 сентября 2008 г. 389-П.

Правительственная комиссия по проведению административной реформы в Ульяновской области во главе с Председателем Правительственной комиссии - Руководителем аппарата Правительства Ульяновской области:

· регулярно заслушивает отчеты исполнителей Программы о ходе ее реализации и координирует деятельность исполнителей Программы; 

· регулярно заслушивает отчеты исполнителей Программы о расходовании финансовых средств, выделенных и направленных на осуществление мероприятий Программы, и выносит решение об изменении объемов бюджетного финансирования отдельных задач Программы на очередной финансовый год;

· утверждает и корректирует показатели результативности программы при изменении объема бюджетного финансирования программных мероприятий, а также сроки реализации и перечень программных мероприятий;

· выносит заключение о продлении срока реализации Программы или нецелесообразности ее дальнейшей поддержки.

Государственный заказчик - Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области в пределах своей компетенции:

· определяет формы и методы управления реализацией Программы;

· заключает договора (контракты) с исполнителями программных мероприятий;

· ежеквартально не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным, независимо от осуществления финансирования мероприятий Программы, представляет в Министерство экономики Ульяновской области отчет по реализации мероприятий Программы и мерам по привлечению внебюджетного финансирования; 

· с учетом выделенных на реализацию финансовых средств ежегодно уточняет целевые показатели и затраты по мероприятиям Программы, механизм реализации Программы, состав ответственных исполнителей;

· ежемесячно представляет в Министерство финансов Ульяновской области информацию об использовании финансовых средств в целом по Программе, подпрограммам и мероприятиям Программы.

Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области имеет право вносить предложения:

· по изменению размеров финансовых ресурсов, направляемых на решение отдельных задач программы;

· уточнению результатов программы при изменении объема бюджетного финансирования программных мероприятий;

· уточнению срока реализации программы, перечня программных мероприятий.

Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области в пределах своей компетенции вправе перераспределять финансовые ресурсы между ее разделами и программными мероприятиями в объемах, выделенных на нее средств и в соответствии с определенными приоритетами, с последующим внесением изменений в Программу. 

При необходимости, Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области вносит в Правительство Ульяновской области предложения (с обоснованиями) о продлении срока реализации Программы.

Государственный заказчик обеспечивает мониторинг всех программных мероприятий и Программы в целом. Для обеспечения мониторинга хода реализации Программы: исполнители ежеквартально предоставляют государственному заказчику отчеты о выполнении мероприятий Программы.
Отчеты должны включать:

· результаты реализации Программы за отчетный год (ожидаемые результаты за год) и их соответствие целевым показателям программы;

· данные о целевом использовании и объемах (с расшифровкой по разделам, статьям и кодам функциональной и ведомственной бюджетной классификации) средств бюджета Ульяновской области;

· информацию о ходе и полноте выполнения программных мероприятий, выявленных проблемах и предложениях по их решению.

По окончании реализации Программы государственный заказчик до 1 марта года, следующего за последним годом реализации программы, представляет в Правительство Ульяновской области отчет о выполнении Программы, эффективности использования финансовых средств за весь период ее реализации.

С учетом межотраслевого характера решения поставленных задач и достижения целей, создается рабочая группа по реализации Программы, которую возглавляет руководитель Департамента информационных технологий Правительства Ульяновской области. 

Рабочая группа формируется из представителей различных ведомств и органов власти (в том числе местной), задействованных в предоставлении услуг, и позволяет обеспечить взаимодействие и взаимопонимание между всеми участниками процесса предоставления государственных и муниципальных услуг.
Состав рабочей группы по реализации Программы утверждается распоряжением Губернатора Ульяновской области. Рабочая группа по реализации Программы (далее – рабочая группа) является коллегиальным совещательным органом управления реализацией программы.

Рабочая группа в рамках реализации Программы осуществляет следующие основные функции:

· организацию эффективного взаимодействия органов исполнительной власти Ульяновской области - исполнителей программы, а также областных организаций, задействованных в решении поставленных задач;

· разработку и реализацию согласованных предложений по правовому регулированию деятельности органов исполнительной власти Ульяновской области и подведомственных им организаций, участвующих в деятельности МФЦ;

· организацию взаимодействия органов исполнительной власти Ульяновской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в решении задач реализации Программы;

· формирование системы информационно-коммуникационного обеспечения МФЦ.

Заседания рабочей группы проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

Руководитель рабочей группы:

· осуществляет общую координацию деятельности рабочей группы, органов исполнительной власти Ульяновской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по реализации областной программы;

· заслушивает и утверждает промежуточные отчеты по мероприятиям, предусмотренным программой;

· заслушивает и утверждает итоговые отчеты, предусмотренные в рамках областной программы;

· при необходимости определяет перечень органов исполнительной власти области, рассматривающих в установленные сроки материалы и отчеты, разрабатываемые в соответствии с мероприятиями программы.

Исполнители мероприятий:

· несут ответственность за своевременность и полноту реализации программных мероприятий;

· участвуют в реализации пилотных проектов;

· разрабатывают ведомственные планы реализации мероприятий, в том числе ежегодные приоритетные мероприятия;

· осуществляют разработку технических заданий на проведение конкурсов и тендеров, необходимых для выполнения мероприятий. Конкурсный отбор осуществляется конкурсными комиссиями, которые формируются в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством;

· направляют по запросу Департамента информационных технологий Правительства Ульяновской области информацию о ходе реализации первоочередных мероприятий.

Результаты исполнения программных мероприятий рассматриваются на заседаниях Правительственной комиссии, а также публикуются 
в прессе и на официальном сайте Правительства Ульяновской области.

Финансирование программных мероприятий осуществляется в пределах средств, предусмотренных законом Ульяновской области о бюджете на соответствующий год.

Для обеспечения финансирования Программы государственный заказчик совместно с рабочей группой и основными исполнителями программы проводит расчеты и экономические обоснования корректировки объемов предоставления бюджетных средств (оплаты работ, услуг) с указанием цели и ожидаемых результатов и до 15 апреля года, предшествующего планируемому, представляет их в Министерство финансов Ульяновской области.

Для выполнения мероприятий Программы могут привлекаться независимые консультанты, эксперты, общественные и научные организации.

Отбор непосредственных исполнителей плана работ (организаций и физических лиц) осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством о размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд.
Приложение 1. 
Целевые индикаторы реализации Программы

	Цели и задачи
	Показатели результативности и эффективности
	Ед. измерения
	Целевые значения

	
	
	
	2009
	2010
	2011

	1. Повышение доступности государственных и муниципальных услуг;


	Доля населения области, имеющего доступ к получению услуг через систему МФЦ в общей численности населения Ульяновской области
	%
	44
	76
	86

	
	Доля заявителей, осведомленных о возможности получения услуг через МФЦ от общего числа опрошенных
	%
	40
	70
	90

	1.1. Создать сеть (систему) многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;
	Доля муниципальных районов и городских округов, на территории которых созданы МФЦ, от общего числа муниципальных районов и городских округов
	%
	17
	33
	42

	1.2. Повысить  информационную доступность государственных и муниципальных услуг;


	Доля заявителей, осведомленных о  порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг от общего числа опрошенных
	%
	40
	70
	90

	1.3. Расширить перечень услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	Доля услуг, предоставляемых через МФЦ от общего количества услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ульяновской области
	%
	20
	50
	70

	2. Повышение качества государственных и муниципальных услуг;


	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг  от общего числа опрошенных
	%
	19
	60
	90

	2.1. Оптимизировать процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг;
	Сокращение количества предоставляемых документов для получения услуги в МФЦ по сравнению с действующим на момент начала реализации программы порядком предоставляемых услуг
	%
	10
	20
	30

	2.2. Повысить уровень квалификации персонала
	Доля государственных и муниципальных служащих из числа вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ, прошедших обучение
	%
	100
	100
	100

	2.3. Повысить уровень комфортности условий предоставления услуг
	Доля МФЦ в Ульяновской области, соответствующих стандарту комфортности от общего числа МФЦ в Ульяновской области
	%
	100
	100
	100

	2.4. Внедрить систему мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
	Доля МФЦ в отношении которых получены результаты мониторинга, от общего количества функционирующих МФЦ
	%
	100
	100
	100

	2.5. Внедрить инновационные решения в области  информационно-коммуникационных технологий
	Доля органов власти, включенных в систему электронного документооборота МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ
	%
	45
	70
	95

	
	Количество каналов информирования населения
	ед.
	1
	2
	3


Приложение 2. 
Мероприятия программы

	№
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Объем финансирования, тыс.руб.
	Исполнитель
	Результат

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	Сумма
	
	

	Задача 1.1. Создание сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

	 
	Разработка ежегодного плана мероприятий по организационному обеспечению разработки проектно-сметной документации и проведения строительно-монтажных (ремонтных) работ для каждого создаваемого МФЦ
	I квартал 2009 года, 
IV квартал 2009 года, 
IV квартал 2010 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство государственного имущества и земельных отношений Правительства Ульяновской области, Министерство строительства Ульяновской области, органы местного самоуправления
	Утвержденный  план мероприятий по организационному обеспечению разработки проектно-сметной документации и проведению строительных (ремонтных) работ при создании сети МФЦ

	 
	Выбор зданий (помещений) под МФЦ в муниципальных образованиях Ульяновской области
	II квартал 2009 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство государственного имущества и земельных отношений Правительства Ульяновской области, Министерство строительства Ульяновской области, органы местного самоуправления
	Заключенные соглашения с органами местного самоуправления о предоставлении зданий (помещений) для реконструкции под размещение МФЦ

	 
	Организация проведения конкурсов на право выполнения работ  по разработке пакета проектно–сметной документации на проведение капитального ремонта  здания с целью создания МФЦ
	I квартал 2009 года, 
I квартал 2010 года, 
I квартал 2011 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	План мероприятий по организации конкурсов, на право выполнения работ  по разработке пакета проектно–сметной документации на проведение капитального ремонта  здания с целью создания МФЦ

	 
	Обеспечение разработки проектно-сметной документации
	II квартал 2009 года, 
II квартал 2010 года, 
II квартал 2011 года
	5 444
	6 824
	6 569
	18 837
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство государственного имущества и земельных отношений Правительства Ульяновской области, Министерство строительства Ульяновской области, органы местного самоуправления
	Разработанная проектно-сметная документация на реконструкцию зданий, помещения, предназначенные под размещение МФЦ

	 
	Обеспечение проведения строительно-монтажных работ по реконструкции (капитальному ремонту) помещений, предназначенных под размещение МФЦ
	III квартал 2009 года, 
II квартал 2010 года, 
II квартал 2011 года
	60 801
	50 710
	34 639
	146 150
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство государственного имущества и земельных отношений Правительства Ульяновской области, Министерство строительства Ульяновской области, органы местного самоуправления
	Реконструированные (отремонтированные) здания, помещения, предназначенные под размещение МФЦ

	 
	Выполнение организационных работ по проведению официального открытия МФЦ
	III квартал 2009 года, 
IV квартал 2010 года, 
IV квартал 2011 года
	 
	 
	 
	0
	Аппарат Правительства Ульяновской  области, Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Проведены официальные открытия головного отделения МФЦ и филиалов МФЦ на территории Ульяновской области

	Итого объем финансирования по направлению:
	66 246
	57 534
	41 208
	164 988
	 
	 

	 
	Утверждение нормативных правовых актов, регламентирующих правовые основы создания и функционирования МФЦ 
	I квартал 2009
	0
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденные нормативными правовыми актами области  устав учреждения "Многофункциональный центр Ульяновской области (МФЦ)",  Положение о МФЦ, Положение о филиалах МФЦ, Регламент работы МФЦ, типовое соглашение о предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, типовое соглашение о взаимодействии при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ

	 
	Разработка и утверждение нормативных правовых актов, необходимых для создания и регламентации деятельности ГАУ "МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области"
	I квартал 2009
	550
	 
	 
	550
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Постановления правительства  области "Об условиях и порядке формирования задания учредителя и о порядке финансового обеспечения выполнения задания учредителя", "О порядке осуществлени функций и полномочий учредителя автономных учреждений Ульяновской области", "Об утвержении форм отчетов о деятельности автономного учреждения Ульяновской области и об использовании закрепленного за ним имущества"

	 
	Разработка перечня нормативных правовых актов Ульяновской области, в которые необходимо внести изменения для обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ
	I квартал 2009
	160
	 
	 
	160
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденный перечень нормативно-правовых актов Ульяновской области, в которые необходимо внести изменения для обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ

	 
	Обеспечение государственной  регистрации МФЦ Ульяновской области в качестве юридического лица
	II квартал 2009
	10
	 
	 
	10
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	МФЦ Ульяновской области, зарегистрированный в качестве юридического лица

	 
	Разработка и утверждение нормативных правовых актов, регламентирующих текущую деятельность МФЦ Ульяновской области
	II квартал 2009
	165
	 
	 
	165
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утверженные штатное расписание МФЦ Ульяновской области и его филиалов, положения о структурных подразделениях, внутренний трудовой распорядок, должностные инструкции, инструкции по делопроизводству, положение об оплате труда и премировании сотрудников МФЦ

	 
	Разработка методики оценки расходов на предоставление удаленных рабочих мест для органов власти на базе МФЦ
	II квартал 2009
	138
	 
	 
	138
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденная методика оценки расходов на предоставление удаленных рабочих мест для органов власти на базе МФЦ 

	 
	Заключение договоров аренды с организациями, предоставляющими дополнительные услуги на базе МФЦ, или размещение государственного заказа на право предоставления дополнительных услуг МФЦ
	II квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, 
III квартал 2011 года
	50
	 
	 
	50
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Заключенные договоры аренды с организациями, предоставляющими дополнительные услуги на базе МФЦ, или государственные контракты на право предоставления дополнительных услуг МФЦ

	Итого объем финансирования по направлению:
	1 073
	0
	0
	1 073
	 
	 

	Итого объем финансирования по задаче:
	67 319
	57 534
	41 208
	166 061
	 
	 

	Задача 1.2 Повышение информационной доступности государственных и муниципальных услуг

	 
	Разработка и утверждение Концепции информационного сопровождения деятельности МФЦ
	II квартал 2009 года
	200
	 
	 
	200
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Утвержденная концепция информационного сопровождения деятельности МФЦ

	 
	Разработка и утверждение детализированных ежегодных планов мероприятий информационного сопровождения деятельности МФЦ
	I квартал 2009 года, 
IV квартал 2009 года, 
IV квартал 2010 года
	20
	20
	20
	60
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Утвержденный детализированный план мероприятий информационного сопровождения деятельности МФЦ

	 
	Разработка и утверждение медиа-плана по освещению работы МФЦ и подготовка пресс-пакетов об МФЦ для СМИ 
	III квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, III квартал 2011 года
	235
	300
	300
	835
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Пресс-служба Правительства Ульяновской области
	Утвержденный медиа-план по освещению работы МФЦ, пресс-пакеты для СМИ

	 
	Разработка и утверждение порядка опубликования информации на интернет-портале сети МФЦ 
	III квартал 2009 года
	75
	 
	 
	75
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Утвержденный порядок опубликования информации на интернет-портале сети МФЦ

	 
	Разработка макетов, верстка, изготовление печатной информационно-презентационной продукции МФЦ
	II квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, 
III квартал 2011 года
	1 665
	1 665
	1 365
	4 695
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Пресс-служба Правительства Ульяновской области
	Макеты печатной информационно-презентационной продукции ( буклет (8 стр, тираж 35000, полноцвет), календарик (тираж 35000, полноцвет), 4 вида листовки (тираж 35000, полноцвет), годовой отчет)

	 
	Изготовление и прокат аудио- и видеороликов, информирующих о деятельности МФЦ, публикации в печатных СМИ
	II квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, 
III квартал 2011 года
	1 055
	550
	550
	2 155
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Пресс-служба Правительства Ульяновской области
	Аудио-, видеоролики о деятельности МФЦ

	Итого объем финансирования по задаче:
	3 250
	2 535
	2 235
	8 020
	 
	 

	Задача 1.3 Расширение переченя услуг, предоставляемых на базе МФЦ

	 
	Утверждение перечня государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области
	I квартал 2009 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Постановление Правительства области "Об утверждении перечня государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области

	 
	Разработка и утверждение перечня дополнительных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области
	I квартал 2009 года
	150
	 
	 
	150
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Постановление Правительства области "Об утверждении перечня дополнительных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ульяновской области

	 
	Разработка и утверждение нормативно-правовых актов, регламентриующих предоставление дополнительных услуг на базе МФЦ
	II квартал 2009 года
	140
	 
	 
	140
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденное положение о предоставлении дополнительных услуг на базе МФЦ

	Итого объем финансирования по задаче:
	290
	0
	0
	290
	 
	 

	Задача 2.1 Оптимизация процедуры предоставления гражданам и юридическим лицам массовых, общественно-значимых государственных и муниципальных услуг

	 
	Адаптация типового соглашения и заключение соглашений о предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ между правительством области и органами исполнительной власти и органами местного самоуправления
	II квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, 
III квартал 2011 года
	50
	 
	 
	50
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области, органы исполнительной власти Ульяновской области, территориальные управления федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, органы местного самоуправления 
	Заключенные соглашения о  предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ с перечнем услуг, предоставляемых органами исполнительной власти и местного самоуправления в МФЦ Ульяновской области и его филиалах

	 
	Адаптация типовых соглашений  о взаимодействии при предоставлении государственных  услуг на базе МФЦ
	II квартал 2009 года
	850
	 
	 
	850
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области, органы исполнительной власти Ульяновской области, территориальные управления федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области, органы местного самоуправления 
	Заключенные соглашения о взаимодействии при  предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ

	 
	Разработка и утверждение соглашений о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг
	II квартал 2009 года
	1 375
	413
	550
	2 338
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденное типовое соглашение о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг

	 
	Заключение соглашений о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг
	III квартал 2009 года, 
III квартал 2010 года, 
III квартал 2011 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Заключенные соглашения о передаче МФЦ Ульяновской области права на осуществление отдельных административных действий в составе государственных (муниципальных) услуг

	Итого объем финансирования по задаче:
	2 275
	413
	550
	3 238
	 
	 

	Задача 2.2 Повышение уровня квалификации персонала

	 
	Оценка потребности в подготовке и переподготовке кадров для предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	I квартал 2009 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Утвержденные списки участников семинаров по работе в МФЦ

	 
	Обучение сотрудников МФЦ и государственных гражданских служащих и муниципальных служащих по учебному курсу "Предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ"
	I квартал 2009 года, 
II квартал 2010 года, 
II квартал 2011 года
	1 050
	1 050
	700
	2 800
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство образования Ульяновской области, органы местного самоуправления, территориальные управления федеральных органов исполнительной власти
	Проведенное обучение сотрудников МФЦ и представителей органов государственной власти, участвующих в предоставлении услуг на базе МФЦ 

	 
	Разработка и проведение семинара для государственных служащих по теме "Разработка регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг"
	I квартал 2009 года
	700
	 
	 
	700
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство образования Ульяновской области
	План учебного курса (72 часа), методические материалы к курсу, презентации, раздаточные материалы

	 
	Внесение изменений в программы повышения квалификации государственных гражданских служащих и муниципальных служащих
	II квартал 2009 года
	 
	 
	 
	0
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство образования Ульяновской области, органы местного самоуправления
	Утвержденные квоты для органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, МФЦ Ульяновской области по обучению сотрудников 

	Итого объем финансирования по задаче:
	1 750
	1 050
	700
	3 500
	 
	 

	Задача 2.3 Повышение уровня комфортности условий предоставления услуг

	 
	Материально-техническое обеспечение деятельности МФЦ
	2009-2011 годы
	8 351
	8 577
	6 319
	23 248
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	 Здания, помещения, предназначенные под размещение МФЦ, оборудованные в соответствии со стандартом комфортности

	 
	Оформление помещений МФЦ в соответствии с фирменным стилем
	2010-2011 годы
	4 045
	4 175
	3 233
	11 453
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области
	Оформленные в соответствии с фирменным стилем помещения МФЦ

	Итого объем финансирования по задаче:
	12 396
	12 752
	9 552
	34 701
	 
	 

	Задача 2.4 Внедрение системы мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг

	 
	Разработка и утверждение методических материалов по проведению мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ.
	III квартал 2009 года
	300
	 
	 
	300
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденные методические рекомендации по проведению мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ.

	 
	Разработка и утверждение методики оценки удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных (муниципальных) услуг 
	III квартал 2009 года
	270
	 
	 
	270
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденная методика оценки удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных (муниципальных) услуг 

	 
	Разработка и утверждение порядка мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг через МФЦ
	III квартал 2009 года
	270
	 
	 
	270
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Утвержденный порядок мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг через МФЦ

	 
	«Пилотное» внедрение (апробация) разработанной системы мониторинга на выбранном филиале МФЦ
	III квартал 2010 года
	100
	 
	 
	100
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Заполненные формы мониторинга, в соответствии с утвержденным порядком  мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг через МФЦ

	 
	Анализ результатов «пилотного» внедрения (апробации) разработанной системы мониторинга, разработка предложений о доработке методики и порядка мониторинга
	IV квартал 2010 года
	473
	 
	 
	473
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, Министерство экономики Ульяновской области
	Отчет "Результаты внедрения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг в МФЦ Ульяновской области", в т.ч. проекты нормативно-правовых актов о внесении изменений и дополнений утвержденный порядок мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг через МФЦ

	 
	Проведение оценки удовлетворенности качеством предоставления государственных (муниципальных) услуг в Ульяновской области
	IV квартал 2009 года  IV квартал 2010 года
 IV квартал 2011 года
	594
	990
	1 100
	2 684
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Отчет "Оценка качества предоставления государственных (муниципальных) услуг в Ульяновской области"

	Итого объем финансирования по задаче:
	2 006
	990
	1 100
	4 096
	 
	 

	Задача 2.5 Внедрение инновационных решений в области информационно-коммуникационных технологий

	 
	Разработка и утверждение пакета документов, регламентирующих работу центра телефонного обслуживания  МФЦ
	II квартал 2010 года
	 
	 
	 
	0
	Управление организационно-контрольной работы аппарата губернатора, МФЦ Ульяновской области
	Утвержденное положение о Центре телефонного обслуживания МФЦ, регламенты обработки обращений заявителей, показатели эффективности работы операторов, перечень  услуг и т.п.

	 
	Установка и аддаптация типовых решений АИС МФЦ
	IV квартал 2009 года  IV квартал 2010 года
 IV квартал 2011 года
	4 775
	 
	 
	4 775
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Установлена АИС МФЦ 

	 
	Разработка интеграционных модулей обеспечивающих организацию межведомственного информационного взаимодействия в рамках сети многофункциональных центров Ульяновской области
	III квартал 2009 года  
	5 000
	 
	 
	5 000
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Разработаны интеграционные модули,  обеспечивающие организацию межведомственного информационного взаимодействия в рамках сети многофункциональных центров Ульяновской области

	 
	Внедрение интеграционных модулей обеспечения межведомственного информационного взаимодействия в многофункциональных центрах Ульяновской области
	IV квартал 2009 года  IV квартал 2010 года
 IV квартал 2011 года
	2 000
	1 000
	1 000
	4 000
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Внедрены интеграционные модули,  обеспечивающие организацию межведомственного информационного взаимодействия в рамках сети многофункциональных центров Ульяновской области

	 
	Создание системы хранения и архивирования данных, накапливаемых в ходе оказания государственных (муниципальных) услуг через МФЦ области
	III квартал 2009 года  
	440
	 
	 
	440
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Система хранения и архивирования данных, накапливаемых в ходе оказания государственных (муниципальных) услуг через МФЦ области, закуплена

	 
	Закупка оборудования для оснащения многофункциональных центров Ульяновской области системами «Электронная очередь», серверного и сетевого оборудования, оргтехники и программного обеспечения, локальных цифровых АТС, оборудование мест операторов МФЦ, инфоматами
	III квартал 2009 года   III квартал 2010 года
 III квартал 2011 года
	28 230
	29 801
	21 124
	79 156
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Оборудование закуплено

	 
	Закупка оборудования для организации центра телефонного обслуживания Ульяновской области
	III квартал 2010 года
	 
	5 610
	 
	5 610
	Департамент информационных технологий Правительства Ульяновской области, МФЦ Ульяновской области
	Оборудование закуплено

	Итого объем финансирования по задаче:
	40 445
	36 411
	22 124
	98 981
	 
	 

	Итого по программе
	129 731
	111 685
	77 469
	318 886
	 
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ 4.
РАСЧЕТ ПАРАМЕТРОВ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ 
В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
1.
Нормативы обслуживания специалистами многофункциональных центров потребителей государственных (муниципальных) услуг

Расчет осуществляется на основании следующих нормативов:

1.
Максимальное время (временной норматив) обслуживания одного заявителя специалистом МФЦ – 30 минут;

При обслуживании заявителя специалистом МФЦ выполняются следующие действия (операции):

Таблица 1.

	№
	Действия (операции)
	Временной норматив выполнения

	1.
	Прием от заявителей соответствующего заявления и других необходимых для получения государственной или муниципальной услуги документов
	4-5 минут

	2.
	Проверка комплектности представляемых заявителем документов, необходимых для выдачи запрашиваемого документа, выдача заявителю описи сданных для получения государственной или муниципальной услуги документов
	8-10 минут

	3.
	Регистрация поступивших обращений заявителей в системе документооборота соответствующего федерального органа исполнительной власти, исполнительного органа государственной власти области либо органа местного самоуправления муниципального образования, непосредственно с рабочего места, находящегося в МФЦ, с автоматическим формированием выписки из электронного журнала регистрации и контроля за обращениями заявителей в МФЦ
	8-10 минут

	4.
	Выдача заявителю запрашиваемого документа либо мотивированного отказа в соответствии с требованиями утвержденных административных регламентов, других нормативных правовых актов, соглашений. 
	4-5 минут

	5.
	Итого:
	24-30 минут


2.
Время обработки одного пакета документов по услуге специалистом (экспертом) федерального, регионального или муниципального органа – 20-30 минут в зависимости от квалификации эксперта и предоставляемой услуги (типа документации).

3.
Объем трудозатрат на исполнение функции обеспечения бесперебойной работы программно-аппаратных средств МФЦ, надлежащего содержания и необходимого эксплуатационного обслуживания помещений и оборудования МФЦ составляет – 50 человеко-часов на 1000 посетителей МФЦ.

4.
Норматив обслуживания компьютеров одним системным оператором – 40 ПЭВМ.

5.
Время обработки одного обращения специалистом Центра телефонного обслуживания (call-центра) зависит от количества обращений, может составлять от 5 до 15 минут.

Таким образом, с учетом возможных допусков для проведения расчетов используются следующие нормативы (показатели):

Таблица 2.
	№
	Нормативы (показатели)
	Единица измерения
	Количество

	1.
	Установленный фонд рабочего времени одного работника в 2008 году
	часы
	1990

	2.
	Количество рабочих часов МФЦ в течении года
	часы
	2000

	3.
	Максимальное количество заявителей, которое может быть обслужено в течении одного года одним окном многофункционального центра
	человек
	4000

	4.
	Коэффициент увеличения количества работников за счет невыхода на работу (по отпуску, болезни и т.д.)
	-
	1,25

	5.
	Норматив временных затрат на обработку одного обращения за консультацией к юристу-консультанту сектора ожидания
	мин.
	10

	6.
	Доля посетителей МФЦ, обращающихся за консультацией к юристу-консультанту сектора ожидания
	%
	25

	7.
	Норматив временных затрат оператора на обработку одного телефонного обращения в справочный центр
	мин.
	10

	8.
	Норматив временных затрат специалиста многофункционального центра по приему и выдаче документов - обработку одного обращения в МФЦ
	мин.
	30

	9.
	Норматив временных затрат на обработку одного пакета документов по обращению заявителя в случае принятия решения по услуге и подготовки необходимых документов в МФЦ 
	мин.
	30

	10.
	Норматив количества персональных компьютеров, находящихся в обслуживании системного оператора
	шт.
	40


2.
Расчет площади помещений МФЦ

Расчет площади помещений МФЦ производился в соответствии:

· с применяемыми нормативами, используемыми при проектировании офисных помещений банков;

· СНиП 31-05-2003. «Общественные здания административного назначения" (приняты и введены в действие Постановлением Госстроя РФ от 23.06.2003 
№ 108).

· Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03.

Для расчетов площади рабочих мест и здания МФЦ был использован коэффициент полезной площади равный 0,75.

Расчет площади зоны приема и выдачи документов производится на основе расчета количества «окон», которые необходимы для приема планируемого количества заявителей в каждом МФЦ.

В соответствии с нормативами СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 площадь на одно рабочее место пользователей ПЭВМ с ВДТ на базе электронно-лучевой трубки (ЭЛТ) должна составлять не менее 6 м2, с ВДТ на базе плоских дискретных экранов (жидкокристаллические, плазменные) – 4,5 м2.

Минимальная рекомендуемая площадь рабочего места специалиста МФЦ по приему и выдаче документов (площадь «окна») составляет 4,5 кв.м.

Для оказания дополнительных услуг (риэлтерские, оценочные, банковские, нотариальные, услуги копирования, связи и т.п.) предусмотрено выделение площадей в размере 25% от полезной площади здания МФЦ.

Таблица 3.
Нормы к площади помещений в составе МФЦ

	№
	Наименование помещений
	Рекомендуемая норма (минимальное значение, кв. м)
	Примечание

	Зона приема и выдачи документов

	1. 
	«Окно» - рабочее место специалиста МФЦ по приему и выдаче документов
	4,5
	На каждого сотрудника, ведущего непосредственное обслуживание заявителей

	Зона ожидания

	2.
	Площадь зоны ожидания для посетителей МФЦ
	6 
	Из расчета на «одно окно» зоны приема и выдачи документов

	Зона информирования

	3.
	Площадь зоны информирования для посетителей МФЦ
	2 
	Из расчета на «одно окно» зоны приема и выдачи документов

	4.
	Центр телефонного обслуживания
	16
	Нормативы офисных помещений банков

	Офисные помещения

	5.
	Кабинет руководителя МФЦ
	36
	СНиП 31-05-2003

	6.
	Кабинет заместителя руководителя МФЦ
	20
	СНиП 31-05-2003

	7.
	Приемная руководителя МФЦ
	12
	СНиП 31-05-2003

	8.
	Кабинет руководителя отдела (сектора) МФЦ
	12
	СНиП 31-05-2003

	9.
	Архив
	36
	Нормативы офисных помещений банков

	10.
	Серверная
	От 12

	Нормативы офисных помещений банков

	11.
	Гардероб
	16
	СНиП 31-05-2003

	12.
	Пост охраны (на 1 охранника)
	3
	СНиП 31-05-2003

	13.
	Санитарные узлы
	30
	СНиП 31-05-2003

	14.
	Помещения обслуживающего персонала
	От 60

	Нормативы офисных помещений банков

	15.
	Площадь рабочего места главного бухгалтера
	9
	СНиП 31-05-2003

	16.
	Площадь рабочего места юриста-консультанта, специалиста-эксперта, консультанта 
	6,5
	СНиП 31-05-2003

	17.
	Площадь рабочего места системного администратора, системного оператора, программиста
	6
	СНиП 31-05-2003

	18.
	Площадь рабочего места экспедитора (курьера)
	3
	Нормативы офисных помещений банков

	19.
	Кладовые для уборочного инвентаря
	2
	При каждом сан. узле

	20.
	Кладовая бланков строгой отчетности
	6
	Нормативы офисных помещений банков

	21. 
	Кладовая для канцелярских принадлежностей
	6
	Нормативы офисных помещений банков

	22.
	Входная группа
	40
	Нормативы офисных помещений банков


· Проектирование освещения производится исходя из характеристик зрительной работы по СНиП 23-05-95.

· В зонах приема и выдачи документов, ожидания и информирования предусматривается только совмещенное освещение.

3.
Расчет площади МФЦ в муниципальных образованиях Ульяновской области

Для расчета площадей МФЦ использовались данные муниципальных образований Ульяновской области по площадям, выделенных под МФЦ.

Для муниципальных образований, которые не предоставили такие данные, расчет проводился по количеству окон приема и выдачи документов. Данный параметр зависит от следующих факторов:

· число услуг, предоставляемых на базе МФЦ;

· число заявителей по каждой услуге или группе услуг.

Расчет числа услуг производился исходя из того, что МФЦ Ульяновской области будет предоставлять, в первую очередь, услуги для физических лиц. Это услуги в сфере земельных и имущественных отношений, услуги по определению гражданско-правового статуса и услуги в сфере социальной защиты населения. При этом в расчетах учитывались только массовые социально-значимые услуги, в предоставлении которых заинтересованы большие группы населения. В перечень услуг, которые планируется предоставлять на базе МФЦ Ульяновской области, было включено 120 государственных и муниципальных услуг.

В рамках настоящего исследования не удалось получить полную информацию о числе заявителей, обратившихся в органы власти за получением государственных и муниципальных услуг. В связи с этим, при расчете площади МФЦ использовались расчетные значения данного показателя, которые основывались на следующей информации:

· численность населения муниципальных образований Ульяновской области;

· число посетителей действующих многофункциональных центров в других регионах России.

Полученные при расчетах оценки корректировались на основе данных о соотношении числа окон, площади и числе заявителей (прогнозируемом или фактическом) в действующих МФЦ (в частности, Тамбов, Елец, Малоярославец) и в МФЦ, строительство которых планируется осуществить в рамках разрабатываемых на настоящий момент целевых программ (Ивановской, Новосибирской, Тамбовской областях, республике Мордовии, Краснодарском крае).

Результаты расчетов представлены в Таблице 4.

Таблица 4.

Характеристика показателей МФЦ, создание которых планируется в соответствии с областной целевой Программой повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг на 2009-2011 годы

	№
	Место расположения
	Число МФЦ данного типа
	Ожидаемое количество заявителей в год (тыс.чел.)
	Площадь, м2
	Число окон приема/выдачи документов в каждом МФЦ
	Число сотрудников в каждом МФЦ, чел.

	1
	г. Ульяновск
	2
	150000
	1125
	40
	60

	2
	г. Димитровград и Мелекесский район
	1
	134 000
	900
	35
	50

	3
	г. Барыш и Барышский район
	1
	38400
	738,7
	10
	20

	4
	г. Новоульяновск
	1
	19000
	200
	5
	13

	5
	Инзенский район
	1
	40000
	800
	11
	21

	6
	Старомайнский район
	1
	11000
	180
	5
	10

	7
	Николаевский район
	1
	20000
	187,5
	5
	13

	8
	Сенгилеевский район
	1
	18000
	600
	10
	11

	9
	Сурский район
	1
	6600
	600
	10
	9

	10
	Чердаклинский район
	1
	24000
	187
	7
	15


Примечание: В Чердаклинском, Старомайнском и Николаевском районах площадь зданий меньше, чем площадь, соответствующая критериям комфортности. К сожалению, сократить количество окон не представляется возможным из-за прогнозируемого количества обращений в данные МФЦ. Рекомендуется расширить площадь МФЦ, соответственно до 230 кв.м., 200 кв.м. и 200 кв.м.

� утв. Законом Ульяновской области от 05 мая 2005 года № 030-ЗО 


� Комплексная Программа социального и экономического развития на 2005-2010 годы Утверждена Законом Ульяновской области от 5 мая 2005 г. N 030-ЗО. Раздел 1. Социально-экономическое положение, оценка действующих мер и основные проблемы развития Ульяновской области. Общие положения.


� Одобрены распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. № 1789-р


� Утвержден Президентом Российской Федерации 31 июля 2008 г. Пр-1568


� Одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. № 632-р


� Комплексная Программа социального и экономического развития на 2005-2010 годы Утверждена Законом Ульяновской области от 5 мая 2005 г. N 030-ЗО. Раздел 1. Социально-экономическое положение, оценка действующих мер и основные проблемы развития Ульяновской области. Общие положения.


� Состав и площади помещений для электронно-вычислительной техники и аппаратуры связи определяется техническим заданием. Площади помещений определяются исходя из технических требований к монтажу и эксплуатации оборудования и расчетных показателей на одно рабочее место в помещении: оператор – 6 кв.м, программист – 6 кв.м, персонал по техобслуживанию и ремонту – 9 кв.м


� Площадь помещения для хранения личных вещей работников МФЦ – 1 кв.м, площадь комнаты для отдыха и приема пищи – не менее 2 кв.м на каждого работника. Помимо штатных работников МФЦ в данное число включаются работники федеральных, региональных и муниципальных органов предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, чьи рабочие места находятся в МФЦ.
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